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1. UvOD

Teorija sistema je skup teorija koje imaju zajedni¢ko objasnjenje, obiljezja za analiziranje tih sistema.
Osnovni zadatak teorije sistema je da objasni zakone postanka, organizacije, ponaSanja i razvoja realnih

sistema. Ovaj problem je moguce realizovati koriStenjem apstraktnog sistema, koji nastaje kao rezultat
matemati¢kog opisa realnog sistema.

Apstraktnim sistemom se sa dovoljnom precizno$¢éu mozZe adekvatno iskazati struktura, ponasanje ili
razvoj realnog sistema. Prouavanje realnog sistema uz pomo¢ apstraktnog sistema treba da omoguci da
se dode do saznanja o svojstvima koja posjeduje dati sistem.

Pod sistemom podrazumjevamo postojanje skupa objekata (dijelova) objedinjenih vezama izmedu njih
samih i njihovih svojstava. Pri tom, objekti (dijelovi) funkcioniSu u vremenu kao jedno cijelo. Svaki objekt,
podsistem, ili ¢elija radi sa zajednickim ciljem, koji stoji ispred sistema kao cjeline.

Svaki sistem je sastavljen iz tri bloka:

ULAZNITRANSFER IZLAZNI



Relacija je vrsta kategorije uzajamnog dijelovanja elemenata i njihovih veza u jedinstvenu cijelinu (Kant).
Odnosi izmedu elemenata u sistemu svode se na primanje i davanje informacija (energije, resursa)
stvarajuéi na taj nacin strukturu (veze, relacije).

Svi elementi sistema i potencijalnih veza nemaju isti znacaj, tako da je funkcionisanje sistema uslovljeno

primatom elemenata sistema, tj. onih elemenata €iji je broj veza stabilniji, pa time diktiraju ja€inu
promijena u sistemu.

Sistem moze biti poslovni, informacioni... Ova rije€ se upotrebljava od prirodnih preko tehnickih do
organizacionih, gdje je organizacijska kulminacija tehnickih i prirodnih sistema. U principu sve je sistem i
podsistem nekog sistema. Zbog toga $to je sve sistem trebalo je naéi neku nauku, metodologiju koja ¢e
sve sisteme tretirati jednako i upravljati na zajednicki nacin za sve te sisteme.

Osnovni cilj je nauéno upravljanje poslovnim sistemima. Opca teorija sistema se zasniva na kibernetici,
nauci o upravljanju. Prvi zacetnik kibernetike je Norbert Winer, koji je zasnovao sistemsko upravljanje na
bazi informacija. Cilj teorije sistema je stvaranje metoda i reda u prou¢avanju i rieSavanju problema. To
postiZzemo na bazi principa ponaSanja sistema.

Teorija sistema je skup sistemskih teorija, a postoje dva na€ina razmisljanja
klasi¢ni i
sistemski.

Ovaj rad fokusiran je na predstavljanje informacionih sistema, i u njemu su obradeni pojam informacionih
sistema, njegove osnovne funkcije i komponente, predstavljena je razlika izmedu podataka i informacija,
proces obrade podataka, te vrste informacionih sistema sa posebnim predstavljanjem sistema za podrsku
odlucivanja u menadzmentu.

2. POJAM INFORMACIONIH SISTEMA

Internacionalna federacija za obradu podataka (International Federation for Information Processing - IFIP)
definide informacioni sistem na sljedeci nacin:
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