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Uvod

Poslednjih decenija, koli€ine naucnih znanja iz svih oblasti ljudske delatnosti veoma brzo se umnozavaju. Koli¢ina nau¢nih znanja
narocito je porasla u oblasti primene informacionih tehnologija u upravljanju proizvodnjom, Sto je osnova za privredni prosperitet
kako preduzeca tako i drustva.

Pod informacijom podrazumeva se svako znanje, odnosno svaka poruka koja pobuduje ili doprinosi izvodenje zaklju€aka o stanju ili
kretanju (promenama) odredenih kontrolisanih pojava ili akcija i navodi na donosenje odluka o preduzimanju ili nepreduzimanju
akcija za izmenu bilo stanja odnosno kretanja, bilo uslova u kojima ta stanja odnosno kretanja egzisteriraju kao kontrolisane
(regulisane) pojave.

Informacije inace znace obavestenja ili poruke koje mogu biti predate u obliku signala razli€ite strukture od najprostijih pa do
simboliénih, s tim §to one moraju biti istinite, pravovremene, dovoljne i u utvrdenoj formi.

Sistem informacija nuzno prozima celu strukturu organizma poslovne organizacije, ali predstavlja i njegov specifican deo, koji
obuhvata organizacionu tehni€ku i tehnolosku bazu sistema informacija i predstavlja ono Sto se naziva sistem informacija u uzem
smislu.

Sa mikroekonomskog aspekta, pod informacijom se podrazumeva sveshodno znanje. Kontekst primene informacije tj. Svrha u koju
se informacije koriste ima presudnu ulogu za problematiku formiranja informacija: informacije zavisne od situacije i konteksta. Izjave,
koje su za korisnika u odredenoj situaciji bezna€ajne, mogu za drugog korisnika u drugoj situaciji da budu krajnje relevantne. Sistem
odrzavanja se moze smatrati specifi€nim proizvodno-poslovnim sistemom. Da bi se upravljalo tim sistemom neophodne su
blagovremene i adekvatne informacije. ReSavanje problema upravljanja direktno zavisi od nacina obrade i prenosa informacija. U
tom smislu neophodno je projektovati kvalitetan informacioni sistem. Osnova tog projektovanja se nalazi u sistemskom pristupu i
analizi.

Sistemski pristup podrazumeva identifikaciju elemenata realnog proizvodno-poslovnog sistema, relacija medu njima, inputa i outputa
sistema. Informacioni sistem je nedgradnja orgazacione strukture preduzeéa. Informacioni sistemi prate tokove materijala, energije
finansijskih sredstava, kadrova kao i samih informacionih tokova.
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