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Poslednjih nekoliko decenija privredivanje karakteriSu znacajne dinami¢ke promene uslovljene
eksponencijalnim rastom znanja. Posledica takvog razvoja ljudskog drustva je ubrzan i izrazen nauéno-
tehnicki i tehnoloSki progres. Funkcionisanje poslovnog sistema usloznjava rastu¢a sloZenost poslovnih
poduhvata i medusobna povezanost pojava i zbivanja u samom poslovnom sistemu i u okruzenju.

Intenzitet promena i kvalitativno izmenjeni uslovi poslovanja, isti€u u prvi plan komuniciranje, kako bi se
ostvarila interakcija i povezivanje svih elemenata sistema i okruZzenja. Naglim razvojem informacionih i
komunikacionih tehnologija reSavaju se uo€eni problemi u poslovanju. Razvijene zemlje ulaze u tzv.
informati¢ko drustvo koje se znacajno razlikuje od industrijskog drustva.

INFORMACIONI SISTEMI

Teorija informacija danas je razvijena u posebnu nauku €iji je teorijski i prakti¢ni zna¢aj u savremenom
svetu veoma veliki i svakim danom sve veéi. Danas se vec teorija informacija uspeSno primenjuje u
filozofiji imatematici, prirodnim i tehni¢kim naukama, socijalno-ekonomskim naukama, biologiji i medicini
(Kosti¢ M., 1990).

Spoljni svet, koji okruzuje &oveka, deluje na njega preko njegovih ulnih organa. Culni organi daju oveku
informacije o onome §to se dogada u okolini. Dobijena informacija putem signala se obraduje u nervnom
sistemu i mozgu ¢oveka. Nakon odgovarajuceg izbora, prikupljanja i obrade, informacije se koriste od
strane ¢oveka za obratno, neposredno delovanje Coveka na okolinu ili uz pomo¢ drugih sredstava. Tako
se Covekova okolina pojavljuje kao izvor informacija, a takode i kao primalac informacija i dejstava.

Primena kompjutera pomaze da se "prosire" moguénosti ovecijeg mozga pri oceni situacije, donoSenju
odluka, merenju, kontroli i upravljanju. Ovde kao medufazu moZemo uzeti proces pamcenja i Cuvanja
informacija u trajnoj ili operativhoj memoriji.

Proces informisanja



Ne tako davno, trazenje, uporedivanije i sortiranje informacija se obavljalo ru¢no. To je Cesto bio dug i
skup proces. Podaci su se obi¢no zapisivali na papir i €uvali u registrima, u posebnim prostorijama.

Klasifikacija i pretraga, kao i sama odluka o tome gde smestiti registre, Cesto je predstavljala veliki
problem. Takode sam prenos informacije je bio otezan.

Informacione tehnologije

Pod terminom informacione tehnologije podrazumevaju se razli€iti elementi i vestine za stvaranje,
Cuvanje i prenoSenje informacije. Najvazniju komponentu informacionih tehnologija predstavljaju raunari.
U isto vreme, primenom i razvojem digitalnih komunikacija omogucen je lak, brz, efikasan i jeftin nacin
razmene informacija.
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