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Uvod

Tema seminarskog rada je ,Informacioni sistem prodavnice automobila“. Odabrali smo prodavnicu automobila Renault u Cagku.
Ovde je dat primer kako informacioni sistem podrzava, unapreduje i Siri poslovanje prodavnice automobila. Informacioni sistem
prodavnice automobila kontrolisace sve raspolozive resurse u prodavnici. Sistem prodavnice automobila delimo na 3 dela. Prvi deo
¢ine prodavci i automobili koji se nalaze u prodavnici automobila, drugi deo €ine klijenti a treci deo &ini sluzba za odrzavanje i
servisiranje automobila. Sistem daje uvid u celokupno stanje prodavnice. O broju automobila za prodaju, trenutnom broju prodatih
automobila, o potraznji klijenata kao i o automobilima koji su servisirani ili €ekaju da budu servisirani. 2. Opis zate€enog stanja
informacionog sistema (snimak stanja)

2.1. Postojece stanje realnog sistema

U prodavnici automobila zatekli smo sledece stanje:

3 raCunara Pentium 4;

Skener;

Dva Stampaca.

Racdunari su umreZeni i povezani na internet, ali se prenos podataka izmedu prodavnice koja se nalazi u Cacku i one u UZicu obavlja
mail-om, telefonom, faksom ili fizi¢ki - automobilom. Dva sistema nisu medusobno povezana.

2.2. Radna mesta, odgovornosi i ovlaS¢enja

Generalni direktor:

Direktor radi na klju€nim poslovima koji su vezani za upravljacke i izvrSne poslove. On propisuje pravila, odreduje raspored
obavljanja posla i kontroliSe rad izvrSnih organa.

Rasporeduje zaduZenja, koordinira izvrSenja zadataka i kontroliSe rezultate rada.

Generalni menadzer:

Obavlja Siroki spektar aktivnosti kako bi proizvod ili usluga imala dobar odjek u svesti potroSaca, a za krajnji cilj ima porast prodaje i
dobar imidz proizvoda ili usluge.

Prodavac:

Imaju ulogu da zainteresuju kupca za odre¢eni automobil i da ga predstavi u najboljem svetlu.

Prodavci treba da predstave sve osobine automobila, da upute kupca u kvalitet i da predoce prednosti zbog kojih bi se kupac trebao
odlugiti za taj automobil.

Poslovoda servisa automobila:

ReSava reklamacije kupaca.

Intenzivno saraduju s ostalim sluzbama i sa upravom preduzeca.

Radnici u servisu:

VrSe servis i popravku vozila.

Cistagica:

OdrZava higijenu u prodavnici automobila.

3. Opis programa

Program je realizovan u razvojnom okruzenju Microsoft-ovog Access-a 2003, dok je sam postupak projektovanja informacionog
sistema realizovan u BP-win 4.1 i ER-win 4.1. Program je napravljen tako da se njegova instalacija moze sprovesti na svakom
racunaru koji je opremljen Windows XP operativnim sistemom kao i odgovaraju¢im Microsoft Office-om (preporucuje se verzija 2003
ili novija).
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