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Uvod

Rukovodenje, upravljanje ili menadzment je posebna naucna disciplina, multidisciplinarnog karaktera, koja se bavi istrazivanjem
problema upravljanja poslovima, poduhvatima i druStvenim sistemima. Ova disciplina prou¢ava upravljanje kao slozeni proces sa
nizom potprocesa, i kao grupu ljudi koja upravlja procesima i a takode proucava sve pojedinacne upravljacke probleme i fenomene
vezane za efikasno izvr§avanje odredenih zadataka i poslova.

Rukovodenje se posmatra i opisuje kao proces upravljanja odredenim poslovima, poduhvatima ili sistemima radi $to ucinkovitijeg
dostizanja cilja. Sastoji se iz potprocesa:

planiranje,

organiziranje,

vodenje i

kontrola.

Za menadzment se moze reci da se odnosi na metode stvari kao $to je na primjer, menadzment preduzeca, upravljanje troSkovima,
upravljanje vremenom itd.

Teorija menadzmenta je pocela prvo da se implementira u proizvodnji (upravljanje proizvodnjom), a kasnije se primena
manadzmenta prosirila i na druga znacajna podrucja na rukovodstvo, na poslove finansija, kadrove, marketing, istrazivanje i itd.
Menadzment je neophodan u svim preduzec¢ima (privrednim i vanprivrednim).

Menadzment predstavlja nau¢ni metod. Kao teorija, metodoloski je uopsten u praksi proveren, a verifikacioni proces upravljanja ide
po fazama i po odredenoj metodologiji. Koriste se odredene metode upravljanja i najnovija tehnicka srijedstva.

Menadzment potice od engleske reci to ménage Sto znadi upravljati, organizovati, rukovoditi.

U 1980. godini, tadasnji predsednik Americkog Udruzenja Menadzera ( AMA) upotrebio je slede¢u definiciju menadZmenta :
“Menadzment je zavrSavanje poslova preko drugih ljudi“. Vremenom ova definicija se menjala i danas glasi: “menadzment je rad sa
drugim ljudima i postizanje cilja organizacije i njenih ¢lanova pomocu drugih ljudi. “ Izmedu ove dve definicija postoji razlika jer
skorija definicija:

Nagla$ava ljudski faktor u organizaciji,

Fokusira paznju na rezultate koje treba ostvariti, na krajnji cilj, pre nego na stvari ili aktivnosti,

Uvodi koncept da ispunjenje licnih potreba ¢lanova kolektiva treba da bude integrisano sa ispunjenjem cilja organizacije.

Formiraju i odrzavaju unutrasnje okruzenje, koje nazivamo organizacija, kako bi zaposleni mogli da rade efikasno u njoj. Posao
menadzera se sastoji od planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja resursa organizacije. Ove funkcije su usmjerene ka cilju,
medusobno su povezane i zavisne; Resursi organizacije: ljudi, poslovi i radna mjesta, tehnologija, srijedstva za rad i oprema,
materijali, informacije i novac; Menadzeri rade u dinami€nom okruzenju i moraju prijedvidati promjene i prilagodavati se izazovima
koje one nose.
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