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Uvod

Strategijski menadzment predstavlja koncept upravljanja koji je relevantan za savremene uslove
poslovanja i svojevrstan je odgovor na sve brojnije i sloZenije izazove. Pojava strategijskog menadzmenta
je u vezi sa problemima sa kojima pocinje da se suo¢ava menadzment velikog broja preduzecéa 70-tih



godina proslog veka. Za mnoga preduzeéa kritican faktor uspeha postaje sposobnost uo€avanja i
prilagodavanja brzim promenama u okruzenju. Od preduzeca se zahteva fleksibilnost, blagovremeno i
pravilno reagovanje. Akcentira se, ne samo znacaj planske komponente u upravljanju, vec i primena
donetih planskih odluka.

Proces strategijskog menadzmenta se moze i drugacije opisati pomocu sledecih faza:
1) faza formulisanja,

2) vrednovanja,

3) implementacije

O znacaju implementacije strategije govore mnoga istrazivanja. U 70% slu€ajeva glavni problem
preduzeca nije loSa strategija nego loSa implementacija strategije.

Vecéina se slaze da je implementacija bar jednako vazna kao i formulisanje strategije. Implementacija
strategije je proces pretvaranja strategije u skup akcija pomocu programa, budzZeta i procedura. U pitanju
je organizovanje za akciju odnosno, stvaranje infrastrukture za primenu odluka koje inicira strategija.
Problem sa infrastrukturom je u tome Sto je ona gotovo uvek ,korak iza“ strategije. lako implementacija
strategije sledi faze formulisanja i vrednovanja, u pitanju je kriti¢na faza procesa strategijskog
menadZmenta. GreSke u implementaciji su uzrok neuspeha strategije. 1z tog razloga implementacija
strategije i formulisanje strategije (zajedno sa vrednovanjem) predstavljaju dve strane iste medalje.

Implementacija strategije

Implementacija zahteva odgovor na najmanije tri pitanja.

Ko implementira strategiju?

Sta se mora uginiti da se funkcionisanje preduzeéa prilagodi novim ciljevima i novom pravcu akcije?
Kako mobilisati sve interne resurse za ostvarenje novih namera?

Pravilan odgovor na ova pitanja zahteva da se ona postave u fazi formulisanja strategije.

Danas je definitivho potvrdeno da je organizacija posledica strategije. U svakom preduzecu strategija
(eksplicitna ili implicitna) dovodi do promena u organizacionom modelu. Neefikasnost je posledica

preduge primene starog organizacionog modela Sto zakonito dovodi do lanca neefikasnosti. Zapravo, radi
se 0 procesu promena u kome je razvoj novog organizacionog modela samo jedna sekvenca.
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