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Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeéi zajedno u skupinama ostvaruju odabrane
cilieve. To je zapravo proces postizanja zeljenih rezultata kroz efikasno koriStenje ljudskih i materijalnih resursa.Sastavan nacin
usmjeravanja pojedinaca, skupina poslova i operacija s ciliem ostvarivanja imenovanih organizacijskih ciljeva sa sredstvima koje
organizaciji stoje na raspolaganju. Savremeni menadZeri u principu obavljaju tri zadatka:

Usmijeravaju poslove i organizacije

Usmijeravaju (upravljaju) ljudima

Usmijeravaju (upravljaju) operacijama (proizvodima i uslugama)

MenadZment osigurava da se ciljevi poduzec¢a ostvare kolektivnom akcijom nosioca pojedina¢nih zadataka. Menadzment je
svakodnevno suocen s brzim promjenama, kako unutarasnjim tako i vanjskim. U sklopu menadzmenta potrebno je voditi racuna o
vanjskom i unutarasnjem okruzenju preduzeca. Vanjsko okruzenje predstavlja prilike i prijetnje za preduzece, a unutrasnje okruzenje
slabosti i snage.

FUNKCIJE MENADZMENTA

1.Planiranje

2.organizovanje

3.vodjenje | motivisanje

4 kontrolisanje

5.upravljanje ljudskim resursima

1. DEFINICIJA PLANIRANJA

Planiranje je najbitniji zadatak manadzera u oblikovanju okruzenja, tj. organizacije kako bi djelovanje pojedinaca koji rade zajednicki
u skupinama bilo efikasn. Planiranjem se premos$cuje jaz izmedu onoga gdje smo sada i onoga gdje Zelimo i¢i. Planiranje je
intelektualno zahtjevan proces koji trazi svjesno odredivanje smjerova djelovanja i temeljenje odluka na svrsi, znanju i ispravnim
procjenama.

1.1 Priroda i svrha planiranja

Vaznost planiranja se ocitava kroz 4 (Cetiri) aspekta :

doprinos planiranja svrsi i ciljevima

primat planiranja medu manadzerskim zadacima

sveprisutnost planiranja

efikasnost stvorenih planova

1.2 Ciljevi

Ciljevi su vazna krajnja tacka prema kojoj su usmjerene organizacijske i individualne aktivnosti.

1.3 Strategije, politike i pretpostavke planiranja

Strategije i politike su blisko povezane. Obe su okvir za planove i temelj operativnih planova i utiu na sva podrucja upravljanja.
Strategija je sredstvo za ostvarivanje krajnjih tacaka strateSkog procesa. Odnosi se na odredivanje misije i osnovnih dugoro¢nih
ciljeva poduzeca, usvajanje pravaca akcije i alociranje resursa za njihovo ostvarenje.Politike su opSe izjave ili suglasnosti koje
usmjeravaju razmisljanje menadzera pri odlucivanju. Osiguravaju da se odluke nalaze unutar odredenih granica.

1.4 Odlugivanje

Odlucivanje se defininiSe kao odabir nekog smjera djelovanja izmedu viSe alternativa. U odabiru alternative se mogu koristiti tri (3)
pristupa :

Iskustvo

Eksperimentisanje

IstraZivanje i Analiza

Programirane odluke su prikladne za strukturirane (rutinske) odluke i uglavhom ih donose menadZeri na nizim organizacijskim
nivoima. Neprogramirane odluke se koriste za nestrukturirane i nerutinske probleme i obi¢éno ih donose menadzeri viSih nivoa.
1.5 Nacela i smjernice za planiranje

Svrha i priroda planiranja

Svrha svakog plana je da doprinese postizanju ciljeva poduzeca.

Ciljevi moraju biti jasni, dostizni i provjerljivi.

Efikasnost plana se mjeri njegovim doprinosom svrsi i ciljevima.
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