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PREDGOVOR

Fenomen menadzmenta, ne samo kao teorije, ve¢ jos viSe, i kao uspjesSne prakse, ve¢ dugo zaokuplja pozornost znanstvene i
struéne javnosti. U sve globaliziranijem svijetu, diferencijacija uspjesnih od neuspje3nih organizacija temelji se primarno na
sposobnosti menadZmenta koji te organizacije vodi.

Za menadzment znamo da je znanost, afirmirana ve¢ sto godina, a za uspjeSan menadzment vjerujemo da sadrZava i elemente
umijeca, gotovo bi se moglo reéi, elemente umjetnosti. Upravo je to razlog zasto se menadzment ne moze nikada dokraja nauciti, a
jo8 manije kopirati. Uspjeh organizacija, viSe nego ikada do sada, rezultat je djelotvornog menadZzmenta. A uspjeSnog menadZmenta
nema bez sposobnih i talentiranih ljudi, bez menadzera i odgovaraju¢ega struénog znanja i vjestina.

Prije gotovo tri desetlje¢a sam pojam menadzmenta u drustvu joS$ je bio nedovoljno prisutan, a potreba za njegovim izu¢avanjem i
usvajanjem tih znanja tek se nazirala. To je stoga Sto razvoj menadZmenta zahtijeva trziSno i konkurentsko okruZenje koje
imanentno promice ulogu pojedinca, menadzera i menadZmenta te opc¢enito ljudi u ekonomskom razvoju i organizacijskoj
uspjesnosti te trazi drugacije mehanizme, znanja i kompetencije. Razvojem takvih odnosa i u nas izuzetno raste interes za
usvajanjem menadzerskih znanja i ,tehnologije“ menadzmenta. Moglo bi se re¢i sljedece: $to je konkurencija veca, to je veca i
potreba za kvalitetnim menadZerima i menadzmentom i temeljnim znanjima koja ga odreduju.
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