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FORMIRANJE CENA USLUGA
-DUNAV OSIGURANJE-
Uvod

Od nastanka ljudskog roda ~ovek i njegova dobra neprekidno su izlo eni opasnostima koje mu ugro avaju
“ivot i prete o{te}enjem i uni{tenjem svega {to je svojim radom stvorio i privredio. U vekovnoj borbi za
samoodr anjem ~ovek je ~esto bio nemo}an da se uspe{no odbrani i obuzda ru{ila~ku snagu prirode,
stihiju i nesre}ni slu~aj, ali nije posustao. Udru en sa ostalim ljudima u sredini u kojoj je “iveo, vrlo rano
po~eo je da tra’i na~in i sredstva da smaniji i ubla’i materijalne posledice {teta koje su ga pogalale.

Prvi oblici pru’anja ekonomske pomoa}i ljudima koje je pogodila nesre}a (npr. uni{tenje imovine od po’ara)
bili su zajedni~ki prilozi i pomo} najbli“e ili {ire zajednice - rodbine, sela, plemena, odnosno to je bila vi{e ili
manje neorganizovana akcija me|lusobnog pomaganja u nesre}i. Razvojem, postepeno se ta pomo}
po~ela sprovoditi organizovano i kada su sredstva za naknadu {teta i isplatu formirana unapred, ove
jednostavne forme prerasle su u savr{eniji oblik za{tite - osiguranje.

Posebnu pa’nju privukla nam je metodologija i na~in formiranja cene usluga koje pru’aju osiguravaju}e
kompanije zbog nemogu}nosti utvr|ivanja vrednosti inputa. Kao jedna od najatraktivniih po ekonomskoj
snhazi i uspe{nosti na doma}em tr’l{tu izdvaja se Dunav Osiguranje a.d. Lidersku poziciju na tr'l{tu defini{e
i dokazuje preko svoje vizije da kroz sopstveni razvoj odr’i i pove}a poziciju lidera na tr'l{tu osiguranja, da
time doprinese stvaranju razvojenog celokupnog tr'l{ta i tako u~estvuje u razvoju privrede i druftva.
Predmet na{e analize je poku{aj poja{njenja procesa utvr|ivanja cena usluga na polju osiguranja, sa
prakti~nim osvrtom gde je osiguranik Gimnazija Pirot.

1. KOMPANIJA “DUNAV OSIGURANJE” A.D.

lako su na{i krajevi imali burnu i te{ku pro{lost, i ~esto bili van klju~nih ekonomskih i trgova~kih tokova,
istorijat osiguranja na ovim prostorima ima dugu tradiciju. Najstarije tragove nalazimo u srednjevekovnoj
Srbiji, u Zakoniku cara Du{ana. U njemu su predvilene neke mere koje se odnose na sigurnost imovine, i
mere za{tite za vi{e rizika, uklju~uju}i po'ar i namernu paljevinu, kraju, razbojni{tvo, ru{enje, itd. Bilo je
predvileno da se {teta na imanjima vlastelina nadoknadi iz carske kase, a potom je taj fond obnavljan
sistemom da’bina. Kasnije se osiguranje razvijalo u razli~itim vidovima, kroz me|usobnu solidarnost
~lanova i njihovih porodica u bratov{tinama i cehovskim udru’enjima, ili kroz oblike pomorskog osiguranja.
Razvojem kapitalizma, i osiguranje do’ivljava duboke promene, i od 18. veka u na{im krajevima deluju
agenti i ispostave zapadnih osiguravaju}ih dru{tava. Na prvi pomen osiguranja u Beogradu, ~ekalo se do
1839. godine. Tada je jedan trgovac, po imenu Zuban, osigurao ku}u i sve u njoj na sumu od 175 talira,
kod Tr{}anskog osiguravaju}eg dru{tva. "Novine srbske" su iscrpno pisale o tom slu~aju, jer je posle samo
nekoliko dana Zubanova ku}a izgorela do temelja, i vlasniku ispla}ena puna suma. 1897. godine



osnovana je prva domal}a osiguravaju}a ustanova "Beogradska zadruga”, 1974. nastao je ZOIL Dunav
integracijom dva osiguravaju}a zavoda “Beograd” i "Jugoslavija” , a 1990. godine zavod menja ime u
"Deoni~ko dru{tvo za osiguranje Dunav a.d.", sa potpunom odgovorno{}u, a potom postaje Kompanija
"Dunav osiguranje”, kao centralni deo Dunav grupe, uz nekoliko zavisnih preduze}a.
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