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Osnovni koncept marketinga jednako se odnosi na potro8acka i industrijska trzista. Medutim, mora se
priznati da industrijska trziSta poseduju mnoge razliCite karakteristike koje ih diferenciraju od potrosackih
trzista i koje utiCu na nacin na koji se marketing primenjuje u ovom kontekstu. Npr. industrijska trzista se
generalno sastoje od manjeg broja potro$aca, koji su obi¢no veci od individualnih potro$aca, i znacajniji za
finansijske institucije.Ovi potrosaci imaju slozenije finansijske zahteve, ali u isto vreme i bolje razumeju
raspolozive alternative.

Kako bi se efektivno izaslo u susret industrijskim potro$acima, finansijske institucije moraju da razumeju
kako kompanije biraju pruZzaoce finansijskih usluga i Sta zahtevaju od njih. Finansijske odluke vezane za
preduzeca obi¢no donosi grupa pojedinaca, a ¢lanovi grupa imaju razli€it uticaj na konacni ishod i razli€ite
kriterijume vezane za kupovinu usluge.

IstraZivanja ukazuju da u bankarstvu postoje nedostaci razumevanja zahteva industrijskih potro$aca.
Banke ne uvidaju koje faktore industrijski potroSaci smatraju za vazne u vezi industrijski potrosac¢ - banka.
Zaista banke su viSe okupirane time Sta mogu pruZiti potroSa¢u nego Sta potrosac zaista Zeli. Nadalje,
vazno je naglasiti da su zahtevi malih biznisa razli€iti od zahteva velikih korporacija. Mali biznisi su u
proSlosti imali oS odnos sa bankama ali u skorije vreme njihovi odnosi se popravljaju i usluge koje se
nude malim biznisima su sve bolje.

Svrha ovog poglavlja je da razjasni neke karakteristike industrijskih trziSta i njihove implikacije za
marketing. To je velika oblast a predmet industrijskih finansija je kompleksna i specijalizovana tema.
Posle ¢itanja ovog poglavlja moci éete da:

vidite klju€ne razlike izmedu industrijskih trZista i trziSta potroSaca.

razumete prirodu ponasanja industrijskog kupca i ulogu potrodacke grupe u donoSenju odluka preduzeéa
razmotrite neke varijable znaajne za segmentaciju industrijskih trziSta

pregledate neka pitanja povezana sa vezom banka-industrijski potroSa¢

diskutujete o specificnim karakteristikama i zahtevima malih biznisa i njihovoj vezi sa pruzaocima
finansijskih usluga

Razlike izmedu industrijskih i potroSackih trzista

Marketing je primenijiv kako na potro$acka tako i na industrijska trzista, iako postoje neke fundamentalne
razlike koje uti¢u na prirodu marketinga. Klju€ne tacke date su u tabeli 11.1. Nekoliko karakteristika
zahteva posebnu paznju:

Trzi8na struktura — kao opSte pravilo, industrijska trZiSta imaju manje prodavaca i manje kupaca u
poredenju sa trziStima potroSaca. Marketari na industrijskim trzistima ne bave se masovnim trzistima.
Naprotiv, oni svoje potrodace posmatraju pojedinacno, i u velikoj meri trude se da sa njima postupaju
pojedina¢no. Kao rezultat ovoga, moguénosti za razvoj blizih veza sa potroSac¢ima zasnovanih na dubljem
poznavanju njihovih zahteva postaju verovatnije.

RavnoteZa kupovine — Cinjenica da industrijska trzi§ta imaju tendenciju da budu oligopolisti¢ka ima uticaj
na ravnotezu kupovine izmedu kupaca i prodavaca. Dok ravnoteza moéi moze veoma varirati od jednog
potroSaca i prodavca do drugog, sto je takode predmet kontinuelnih pregovora, verovatnoc¢a da kupac ima
neku mo¢ ili uticaj na svog dobavljaca je veéa nego na trzistu potrosaca.
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