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Uvod

Internet marketing predstavlja skup strategija i tehnika koje koriste Internet kao kanal poslovne
komunikacije za podrsku ostvarivanja generalnih marketinskih ciljeva organizacije ili preduzeca.

Internet marketing koristi pristup koji nudi direktni marketing oslonjen na rast i razvoj telekomunikacija i
informati¢ku tegnologiju. Internet marketing je zapravo interaktivni direktni marketing. Duboka i precizna
fragmentacija trZiSta koju omoguéava Internet marketing, a &iji je ishod ,jedan ¢ovek-jedan segment,”,
omogucéava prelazak sa masovnog na mikromarketing. Medutim, da bi opstale u ovakvoj trziSnoj sredini,
mnoge kompanije pribegavaju sredstvima za koja se ne moze reci da krSe zakon, ali se takode ne moze
reéi da su ispravna i da nikome ne Stete na ovaj ili onaj nacin.

Ovaj rad se bavi etickim problemima u Internet marketingu, odnosno problemima koji su vezani za ne-fer
poslovanje koje nije uvek zakonski kaznjivo, mada ¢e po svoj prilici i to u skorije vreme biti sankcionisano.
Prva glava je posveéena marketingu, njegovoj definiciji i svemu Sto obuhvata. U drugoj glavi se govori o
tome Sta je marketing u okviru okruZenja kao 5to je Internet, Sta obuhvata i kako se sprovodi.

Treca glava se bavi problemom etike na Internetu, odnosno kako bi trebalo izgledati eticno ponaSanje u
takvom okruzZenju. U Cetvrtoj glavi se uposteno govori o etici u Internet marketingu, dok se u poslednje
dve glave bavimo konkretnim eti¢kim problemima u ovoj oblasti.

Marketing

Marketing (en: Marketing) tradicionalno predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju usmeravanja
tokova proizvoda i usluga od proizvodaca prema potro$acu (korisniku, kupcu, klijentu).



Marketing se mozZe predstaviti kroz proces od Eetiri koraka, koji po€inje analizom i definisanjem
"univerzuma" potencijalnih korisnika ili kupaca. Posle prve faze marketinSkog procesa sledi proces
skretanja paznje (en: Attention, Awareness) korisnika koji su spremni na kupovinu, iz "univerzuma" ciljane
populacije. U tre¢oj fazi sistemski se uti¢e na potencijalne korisnike da se zainteresuju (en: Interest) i
prihvate (Zelja - en: Desire) postojeée koncepte ili ponude, koje su kreirane na osnovu marketinskih
aktivnosti organizacije. Konac¢no, uspeh prethodne tri faze trebalo bi da dovede do prelaska potencijalnih
kupaca u "prave" kupce (en: actual buyers) putem aktivnosti koje se sprovode da bi potencijalni korisnici
obavili Zeljenu akciju (en: desired action) - kupovina, poziv, skidanje dokumenata (en: download),
pretplata, ¢lanstvo, prodaja, itd.
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