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Uvod

Savremenim poslovanjem kompanija doSlo je do potrebe za novom generacijom poslovnih reSenja — ERP sistema, koja uspevaju da
objedine sve oblasti poslovanja i samim tim poveéaju efikasnost i produktivnost rada kompanija kroz efikasnu obradu struktuiranih
podataka.

ERP (Enterprise Resource Planning) - su poslovni informacioni sistemi tj. komercijalni softverski paketi za mala, srednja i velika
preduzeca. Obuhvataju sve standardne poslovne funkcije i imaju moguénost prilagodavanja konkretnim potrebama preduzeca,
podrzavajuc¢i medunarodne standarde. Primena ERP softverskih paketa moze da doprinese zna¢ajnom poboljSanju kvaliteta
proizvoda i usluga. Ova vrsta sistema realizuje, ili bolje re€eno, omogucava integraciju kompletnog funkcionisanja poslovnog sistema
pomocu jednistvenog softverskog reSenja. Najpoznatiji paketi su:

1. SAP (BusinessOne, AiO, R/3)

2. ORACLE - People Soft

3. BAAN

4. NAVISION

5. MS Dynamics

ERP predstavlja niz aktivnosti, podrzanih od viSemodulskog aplikativhog softvera, koji pomaze u upravljanju poslovnim, finansijskim
aspektima poslovanja i ljudskim resursima. Uvodenje ERP sistema podrazumeva analizu poslovnih procesa, obuku zaposlenih i
nove radne procedure.

Sistem predstavlja oba, umetnost i nauku, i sadrZi planiranje, implementaciju i razvoj upravljanja. Ova metodologija dizajnirana je da
automatizuje teZak posao implementacije i dovodi do organizovanog reSenja problema listanjem, pravljenjem dijagrama i pisanjem
dokumentacije svih koraka. Struktuirane metodologije pomaZu standardizaciji i sistematizaciji ERP implementacije i odrZzavanju,
priblizavajuci ih disciplini inZenjerstva pre nego proizvodu pojedinih izradivaca softvera. Bitno je shvatiti struktuirane metodologije u
samoj implementaciji ERP sistema.

2. Osnovni koraci struktuirane metodologije

Osnovni koraci struktuirane metodologije su:

definicija projekta i analiza. Definisanje uslova referenci, utvrdivanje potreba korisnika i sistem ograni€enja, generisanje funkcionalne
specifikacije i logicki model reSenja.

Eksterni dizajn. Konkretizacija dizajna za odabrano resenje, uklju€ujucéi i dijagram za sve povezane programe, rutine i toka podataka.
3. Implementacija ERP sistema

Implementacija ERP sistema sadrzi sledece:

interni dizajn. Izgradnja, testiranje, instaliranje i podeSavanje softvera

pre-implementacija. Razvoj i prihvatanje

implementacija. Implementiranje sistema

post-implementacija. Razvoj kontrole i debagovanja sistema

Kada jedna organizacija kupuje ili razvija jedan ERP sistem, namera je da kupljeni ili razvijeni sistem pruza specifi¢ne funkcije i
pogodnosti. Ove funkcije i koristi treba da se uklope kako bi se obezbedilo da sistem daje Zeljene rezultate. Ovaj proces naziva se
izvodenje analize izvodljivosti. Analiza izvodljivosti obi¢no obuhvata: trenutne radne prakse, gde se vrse ispitivanja u dubinu,
otkrivaju se oblasti poslovanja u koje se ulaze viSe truda, ili gde je Citav postupak pokrenut u prosSlosti i gde nema viSe potrebe za
tim. Zatim obuhvata kanale informacija, gde studija izvodljivosti sagledava prvenstveno ulazne i izlazne podatke svakod internog
sistema. Takva studija stavlja po strani predrasude. Kada se izloze istiniti podaci unutar jednog sistema, tada je ¢esto moguce
preurediti resurse kako bi se svi relevantni podaci nasli na jednom mestu, Sto se moze koristiti za donoSenje daljih odluka. Sadrzi jos
i alternativne pristupe koje treba uzeti u obzir. Obuhvata i cenu. Jasno se mora naznaciti usteda i koje se koristi dobijaju. Moraju se
odrediti postojeci troSkovi, koji ¢e se koristiti kao osnova za uporedivanje. VrSi se i sagledavanje pratecih usluga koje se nude. Tu se
mogu pomenuti obuka i pomo¢ u programiranju u toku instalacionog perioda.
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