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YBopa

Mocneawux AeleHunja MHora cy ce npegyseha kako NponsBogHa, Tako 1 YCnyXHa cyo4una ca
JpamaTU4yHMM NpoMeHama Yy ycrioBuma nocriosarwa. CMarmerne afMUHUCTPaTUBHE perynaTtmee y
KOMBUHALMjU Ca UHTEH3MBHOM KOHKYPEHLIMjOM O] CTpaHe MHOCTpaHuX npeay3eha Ha goMaheM TpXULWTY,
Josoau po tora aa ce BehunHa npegyseha 6opu Ha BUCOKO KOHKYPEHTHOM rnobanHoM TPXKULLTY.
McToBpeMeHo TexHonoLke nHosauuje n notpeba ga ce 3a40BOMbE NPENO3HATILMBU 3aXTEBN NOTPOLLAYa,
aosoau Ao ckpahera XMBOTHOT LMKITyca Npov3BoAaa.

CaBpeMeHy Npou3Boawy Kapakrtepuile, nuamehy octanor u npMMmeHa HOBUX TEXHOIIOMKja, Koje noceayjy
oapeheHa cBojcTBa Mo kojuma ce BUTHO pasnukyjy of KnacuvHux, a koja ce orneaajy y sehoj
drekcmbunnHocTM NPon3BoAa, NpoLeca opraHusalmje ynpasrbamwa 1 cil. [NpuMeHa HOBMX TEXHOMOrmja
numa, namehy ocrtanor ytuuaj Ha U3MeHy CTPYKType TPOLLKOBA, Kao U KapakTep nojeanHuX TPOLLKOBa.
Ynpasrbake TPOLLKOBUMA Yy CaBPEMEHMM YCNOBMMA NOCIOBaka HE MOXE Ce CBECTW CaMO Ha peluaBame
npobnema wuxoBe anokauuje, Beh Ha n3Hanaxewe MoryhHOCTU 3a HUXOBY KOHTPOMY U CMakeke. JeaaH
Of KIbYYHUX KOHLenaTa 3a yrnpaBrbake TPOLLKOBMMA Yy CaBpeEMEHNM YCNOBMMA NocrnoBama je obpayvyH
LUUIBHOT TpOLLIKA.

OB6payyH UUIbHOr TPOLLIKA je CTpaTeLLKX KOHLENT yrnpaBrbakba TPOLLKOBMMA ycpecpehieH Ha cMarene
TPOLLKOBA TOKOM YKYMHOT XXMBOTHOT LIMKITyCa NPOV3BOAa, NMOYEB O NiaHupara NponsBogHe u
KOHCTpYKUMje Npon3BoAa, NpenvMMUHapHOr An3ajHa, eTarbHOr Au3ajHa u TecTMpama, OO Herose
npousBoaHe, ANCTpnbyumje, cepBucrpara n ogpxasama. [la 6u ce 1o nocTurno obpadyH LursHor
TpOLLKa MHTerpuwie yHKUKnjy NpoM3BOAH-E Y MapKETUHIa ca UHXEHEPUHIOM.

3a caBpeMeHa npeayseha, cyoyeHa ca NPOMEHILUBKM, CBE MPedUHEHMjUM 3axTEBMMA MOTpoLLAaYa U ca
OLUTPOM KOHKYPEHLMjOM Ha rrnobanHoM TpXULITY, KBanuTeT NocTaje jeAaH Of Kiby4HUX bakTopa ycnexa u
napagmrma KoOHKypeHTHoCTW. [1pu ToMe uma ce y Buay KBanuTeT Npov3BoAa v ycnyra, anv n ksanutet
CBMX NOCMOBHUX NpoLeca. 3a pasnuky of paHujer NpucTyna KBanuteTy, KOju je 3Ha4no npoBepaBane
KBanuTeTa HaKoH 3aBpLUeTKa npoLeca NnponsBoaHe, CaBpeMeHU NPUCTYN nogpasymesa yrpahusane
KBanuTeTa npe oTnouYMkbarba npoueca NponsBoaHe 1 To y hasu amsajHupara 1 nspage npoToTunosa,
Kao 1 y cBMM haszamMa npoueca npon3BogHe.

[MpumeHoOM NpuHUMNa ynpaBrbaka KBalIMTETOM Ha CBe acrnekTe NocroBaka, 4oNasu ce 40 KoHuenTa
ynpaBsrbara YKyMmHUM KBanuTeToM, KOju MMa 3a Uuib 3a40BOrberse noTpeba notpolwwada, a 6asmpaH je Ha
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NPUHUMNY HenpekngHor noborbliaka, y3 yyewhe cBmx 3anocneHnx. Ynpasrbawe YKynHUM KBanuTeTom
Harnawaea notpeby Aa ce npousBoaHe dyHKUMje y Npeay3eny TpeTrpajy Kao Npouecu u ga ce ctanHo
yHanpenyjy.

TpagvumoHanHu cuctemmn obpadvyHa TPOLLKOBa YCMEPEHM Cy MpeMa nNpon3Boay, a He npema npotecy, na
HUCY KOMNaTUOUNHK ca prnno3odurjom ynpasrbarwa YKYNnHUM kBanuteToMm. HoBu koHLenT obpavyHa
TPOLLKOBA, MO3HAT Kao 0b6payyH TPOLLKOBA MO aKTMBHOCTMMA, NpyXa UHopmaumje o0 TPOLLKOBMMA MO
npouecuma, kao n 0 caMmum npouecmMa u komnaTubunaH je ca Puno3odunjom MeHaLMeHTa yKynHor
kBanuteTa. KBanuteT ce nNpeAcTaBrba Kao Kiby4yHW hakTop ycnexa v napagmrme KOHKYPEHTHOCTU U
cMmaTpa ce aa je obpayyH TpOLLKOBa Mo akTUBHOCTMMA YCOB 3a NPUMEHY nocrnosHe unosoduje
ynpaBrbara KBanuteToMm.
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