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Uvod:

Elektronsko trziSte je elektronski sistem koji podrzava makar jednu od funkcija klasi€énog trzista:
identifikaciju partnera sa kojim ¢e se trgovati, pretraZivanje proizvoda, pregovaranje o ceni i uslovima
prodaje, obavljanje trgovackih transakcija, placanje, isporuku, pruzanje podrske kupcu u odrzavanju i
reSavanju problema sa proizvodom. Za elektronsko trzZiste koriste se najc¢esce termini trziSno mesto
(electronic marketplace) i elektronski trziSni prostor (electronic marketspace). Postoji vise poslovnih
modela elektronskih trzista.

Elektronska prodavnica (e-shop) je web mesto za oglaSavanje proizvoda i usluga preduzeca, a postepeno
pocinje da se koristi i za oglaSavanje i placanje. Prihodi elektronske prodavnice, koja radi 24 h, poti¢u od
nize cene poslovanja, povecanja prodaje, i jeftinije reklame.

Elektronski nabavni centar (e-procurment), velikog preduzeca ili javne institucije omogucuje ponudu i
kupovinu vecéih koli¢ina robe ili usluga. Time se postiZe veéi izbor dobavljaga, niZze nabavne cene i visi
kvalitet i jeftiniji postupak nabavke.

Elektronski prodajni centar predstavlja kolekciju elektronskih prodavnica, koje omogucuju standardizaciju
nekih transakcija (npr, pla¢anja). Ti centri mogu biti specijalizovani za odredeni segment trzista, pa tada
nude i specificne dodatne servise kao $to su odgovori na €esto postavljanja pitanja, diskusione grupe ili
korisniCke grupe.

Elektronski sajam (e-bazar) omogucuje svojim kupcima da komuniciraju i trguju. Prihodi se ostvaruju od
Clanarine i reklama.



Elektronska aukcija (e-auction) se zasniva na elektronskom obliku ponude, koja moZe koristiti
multimedijsku prezentaciju dobara, a Cesto se proSiruje i na ugovaranje, placanje i isporuku robe.
Organizator aukcije ostvaruje prihod prodajom tehnologije za aukciju, naplatom po jedinici transakcije i od
reklame.

Elektronsko posredovanje (e-brokerage) predstavlja posredovanje izmedju potro$aca i dobavljaca.
Potro3aci postavljaju svoje zahteve, a posrednik trazi ponude od dobavlja¢a i bira najpovoljniju ponudu.
Prihodi se ostvaruju iz €lanarine i naplac¢ivanjem po obavljenom poslu.

Mala i srednja preduzeéa mogu na elektronskim trziStima daleko brze prosperirati i dosti¢i nivo
multinacionalne kompanije daleko jednostavnije nego na klasi¢nom trzistu. Postojeci trendovi
nedvosmisleno pokazuju da vreme elektronske i internet trgovine tek dolazi.
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