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Uvod

Novi oblici stvaranja vrednosti postaju temelj strategije trziSnog nadmetanja. Usli smo u razdoblje kada preduzeca sve vise koriste
novu tehnologiju i Internet kao temelj za poslovnu komunikaciju i transakcije. Klju€ trziSnog nadmetanja u tzv. digitalnoj ekonomiji
jeste u inoviranju modela poslovanja koji iskoriS¢éava snagu poslovne paucine. Kako komunikacijska sredstva postaju sve bolja i
jeftinija, tako i transakcioni troSkovi padaju. Dolaskom Interneta transakcioni troSkovi pali su na nulu. Danas, veliki broj ljudi, Sirom
sveta, mogu jeftino, lako i direktno pristupati porebnim informacijama u cilju donoSenja pouzdanih odluka i koordiniranja sloZenih
aktivnosti. Inoviranjem, unapredivanjem, smanjivanjem trosSkova ili prilagodavanjem Zeljama kupca, firme svojim proizvodima i
uslugama mogu povecati vrednost tokom celog Zivotnog veka.

Od mnogih poslovnih imperativa kojima preduze¢e mora odgovoriti, nijedan nije tezi nego biti usresreden na kupca. Da bi to postigle
inovativne firme koriste Internet i uz njegovu pomo¢ izgraduju interaktivne odnose s potencijalnim i postoje¢im kupcima,
preprodavacima, zaposlenima i dobavljacima.

Mnoga od promotivnih oruda razvijena su u kontekstu masovnog marketinga: firme zele predstaviti jedan proizvod i standardnu
poruku hiliadama, ¢ak i milionima kupaca. Danas, novi mediji — kompjuteri, faks uredaiji, elektronska posta, Internet i online usluge
omogucavaju sofisticiraniji marketing. Njihova pojava i prihvatljive cene znacajno su poveéali mogucnost direktnog marketinga.
Firme sada mogu razgovarati direktno sa kupcima i napraviti proizvode po meri koje zadovoljavaju potrebe kupaca.

MenadZerima je dat teZzak zadatak da preduzeca koja su svoje poslovanje zasnivala na tradicionalnim modelima, prevedu sa
najmanjim gubicima prema novim modelima kroz razna strategijska oruda.

U skladu sa preuzetim obavezama da se do kraja 2005. o¢ekuje zavrSetak i usvajanje Nacionalne strategije razvoja informacionog
drustva i odgovaraju¢eg Akcionog plana, Ciju je izradu, krajem 2004, inicirala lokalna kancelarija UNDP, a &iji je glavni koordinator
Ministarstvo za nauku i zastitu Zivotne sredine. Zna¢ajan segment ovog dokumenta je i deo koji se odnosi na elektronsko poslovanje
i elektronsku trgovinu.

Strategija predvida Sest klju¢nih oblasti delovanja za razvoj e-poslovanja:

Podizanje svesti, obuka i obrazovanje — Potrebno je razviti svest o prednostima e-poslovanja na svim nivoima, od kreatora politike
do lokalnih zajednica i preduzec¢a. Obuka i obrazovanje treba da omoguci potroSacima i preduzec¢ima sticanje neophodnih vestina za
efikasnu upotrebu novih tehnologija.

Pristup i infrastruktura — Telekomunikacione mreze, a posebno Internet, preduslovi su za e-poslovanje. Smatra se da je e-poslovanje
zazivelo u praksi tek kada se formira dovoljno velika masa korisnika koja moze da promeni nacin na koji se posluje. Ovo
podrazumeva kako fiziku raspolozivost dovoljno jake telekomunikacione infrastrukture, tako i troSkove pristupa/rada koji su
prihvatljivi i manjim kompanijama.

Podrska preduzetnikom sektoru — Da bi strategija izgradivanja baze za e-poslovanje u Srbiji i ostalim zemljama jugoistocne Evrope
bila uspeSna, mora se usredsrediti na uklju€ivanje i pruzanje podrSke malim i srednjim preduzecima da aktivno u€estvuju u procesu
e-poslovanja.

Specificne sektorske politike — ViSe razlicitih politika u oblasti trgovine, investicija i razvoja odredenih privrednih grana uti¢u na razvoj
e-poslovanja. Strategijom se predlaze snizavanje kljunih carina na raCunare i drugu opremu i softver, ukidanje poreza na nove
investicije u IKT kao i ukidanje PDV za IKT proizvode.
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