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Uvod

Elektronsko poslovanje, poznatije kao e-Business, mora biti definisano kao odredeni trgovinski proces, baziran na automatizovanom
informacionom sistemu, $to se danas najcesce realizuje uz pomo¢ naprednih Web tenologija i sve veéim brojem raspolozivih
mreZnih servisa koji generalno olakSavaju sve procese koji posredno i neposredno opsluzuju elektronsko poslovanje. Metode
elektronskog poslovanja omogucéavaju kompanijama povezivanje njihovih internih i eksternih sistema obrade podataka jo3 efikasnije
i fleksiilnije, u cilju ve¢e zatvorenosti u odnosima sa dobavlja¢ima i poslovnim partnerima i mnogo bolje zadovoljavanje potreba
njihovih musterija. U praksi, elektronsko poslovanje (e-Business) je mnogo viSe od elektronske trgovine (e-commerce). Elektronsko
poslovanje stavlja akcenat na funkcijama koje se realizuju uz pomo¢ savremenih elektronskih dostignuca, dok je elektronska
trgovina deo globalne strategije elektronskog poslovanja i teZi da ostvari prihode putem World Wide Web-a , odnosno Interneta kako
bi poboljSala veze sa klijentima i partnerima u cilju povecanja efikasnosti. Elektronsko poslovanje u Sirem smislu reci predstavlja
organizaciju poslovanja firme u mreznom okruzenju kao i organizovanje poslovne komunikacije i brigu o njima, dok se njegov uzi
smisao moze odnositi na vodenje poslova na Internetu odnosno kupovinu i prodaju. Ameri¢ka kompanija IBM jeste kompanija koja je
prva upotrebila izraz ,Elektronsko poslovanje* Sto je aludiralo na poslovanje koje se realizuje primenom savremene elektronske
tehnologije. U to vreme ovaj izraz se odnosio samo na poslovanja u sektoru elektronike dok se danas ovaj izraz upotrebljava kada
podrazumevamo obavljanje poslovnih procesa uz primenu savremenih elektronskih tehnologija, koje su zasnovane na simbiozi
telekomunikacionih i informacionih tehnologija. Savremene tehnologije omogucavaju slanje velikog broja informacija u kratkom
vremenskom periodu na velike razdaljine Sto u stvari omoguc¢ava preduzeéima da efikasnije obavljaju svoje svakodnevne zadatke i
budu konkurentnija na trzistu.U dosadasnjem periodu elektronsko poslovanje doZivelo je posebnu ekspanziju u maloprodaji,
izdavastvu i finansijskim uslugama. Prednosti elektronskog polovanja u odnosu na tradicionalno su znacajne, vezane su za
povecanije kvaliteta i za sniZenje prodajnih cena, smanjenje vremena izlaska na trziste kao i realizovanj e transakcija. Ono $to je
danas posebno popularno jeste razvoj elektronskih partnerstava, baziran na zajedni€kom nastupu pojeninih firmi na elektronskom
trziStu. Elektronska trgovina (e-commerce) jeste jedan podrazumevani deo elektroskog poslovanja. Da bi pojam elektonske trgovine
bilo moguce definisati treba se osloniti na poznavanje pojma trgovine uopste. Re€ trgovina vodi poreklo od engleske re¢i commerce
koja moze oznacavati razliCite tipove drustvenih odnosa u smislu razmene ideja, oseéanja ili misljenja, kao i proces robnonov&ane
razmene i transport robe od mesta do mesta. Kao i u klasi€noj trgovini, i u elektronskoj prisutni su elementi: proizvod ,mesto
,marketing, nacin za prijem narudzbina, nacin za prijem novca, isporuka ,moguénost vracanja proizvoda, garancija i tehni¢ka
podrska. Za njih je karakteristiéno da u zavisnosti od stepena razvijenosti preduzeca u elektronskom smislu, neki manje a neki viSe,
imaju prepoznatljiv tradicionalni karaker. 2
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