Elektronsko poslovanje
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 9 | Nivo: Beogradska poslovna Skola

Sadrzaj

1. ELEKTRONSKO POSLOVANJE 3

2. STA JE ELEKTRONSKO POSLOVANJE? 3

2.1. Razvojne faze E-poslovanja 4

2.2. Internet servisi i elektronsko poslovanje 4

3. ELEKTRONSKO POSLOVANJE | DIGITALNA EKONOMIJA 5

3.1. Koncept savremenog poslovanja 7

Literatura 9

Tradicionalno poslovanje zasniva se na koriS¢enju strukturiranih papirnih dokumenata u dobro definisanoj i opsteprihvac¢enoj
komunikaciji izmedu u€esnika i u procesu poslovanja. Savremene digitalne tehnologije omogucavaju efikasnije poslovanje, bez
kori§¢enja papirnih dokumenata i bez neposrednog kontakta izmedu u€esnika. Poslovanje u kome se poslovne transakcije
prevashodno ostvaruju elektronskim putem poznato je pod imenom elektronsko poslovanje (e-business). Procenjuje se da ukupan
godiSnji promet elektronskog poslovanja iznosi oko 750 milijardi dolara (slika 1.). Najpopularniji kanal elektronskog poslovanja jeste
Internet. Evolucija elektronskog poslovanja zapocela je razmenom poste u elektronskom obliku (,elektronska posta“). Prvi zadatak
Web tehnologija bio je elektronsko publikovanje poslovnih informacija kao zamena za klasiéno $tampanje. Siroka prihvaéenost Web
servisa kasnioje je stvorila uslove za realizaciju poslovnih transakcija kao elemenata sistema elektronskog poslo-vanja, a proces
prodiranja Web tehnologija u sve pore poslovnih sistema i dalje traje. To dovodi do pretvaranja konvencionalne u virtuelnu
organizaciju u kojoj se sve poslovne transakcije organizacije sa okruzenjem odvijaju iskljuivo mehanizmima elektronskog
poslovanja.

EMBED Excel.Chart.8 \s Slika 1. Obim elektronskog poslovanja

Postoje dva osnovna tipa elektronskog poslovanja:

B2C - Business to Consumer , u kome potroSaci naruc€uju proizvode i servise elektronskim putem od preduzeca. Internet pruza
razliite moguc¢nosti marketinSkog nastupa preduzeéa i omo-guéava masovni pristup potroS§aca pro-izvodima i servisima.

B2B - Business to Busines, Sto podrazumeva elektronsko poslovanje koje se odvija izmedu preduzec¢a (od otkri-vanja/pronalazenja
odgovarajuée robe pregovora, narucivanja, ispostavljanja faktura, pla¢anja, distribucije dokumenta-cije, a nekada ¢ak i konkretne
robe ili usluge, podrSke...) Postoje i drugi oblici pojedinih i u daljem tekstu bi¢e prikazani.

Poznati su uspesi pojedinih firmi u elektronskom poslovanju “preko noéi”, ali gemeralno govoreci, elektronsko po-slovanje je posao
na duge staze. Nije dovoljno samo primeniti novu tehno-logiju. Potrebno je napraviti i mnoge organizacione promene, napraviti novi
model poslovanja,

Elektronsko poslovanje uglavnom podrazumeva poslovanje preko racunara

ali i daljim Sirenjem mobilne telefonije sve viSe poslovnih transakcija odvijace se preko mobilnog telefona. Prema prong-ozama
Gartner Group, 2004. godine bar 40% B2C elektronske trgovine odvijace se preko inteligentnih mobilnih telefona koriS¢enjem
bezi¢nog aplikacionog protokola (WAP- Wireless Application Protocol).

STA JE ELEKTRONSKO POSLOVANJE?

Kada govorimo o ,Elektronskom poslovanju” generalno mozemo reci da je to poslovanje putem elektronskih medijuma. Ipak postoje
viSe razli€itih termina koji su u upotrebi. E-Business i I-Business predstavljaju dve razli¢ite kategorije. Jedno predstavlja poslovanje
uz pomo¢ svih mogucih elektronskih medijuma dok I-Business predstavlja poslovanje samo preko interneta. Svakako se pod e-
poslovanjem moZze podrazumevati:
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