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UuvoD

U uslovima vrlo jake konkurencije gde postepeno nestaju razlike izmedu banaka, investicionih banaka,
brokerskih firmi i osiguravajuc¢ih kompanija, finansijske organizacije su pod stalnim pritiskom da zadrze
korisnike svojih usluga, smanje troSkove, upravljaju rizikom i koriste tehnologiju kao izvor konkurentske
prednosti. Model globalne organizacije i jake konkurencije zahteva novu koncepciju pristupa banaka u
njihovom poslovanju, o ¢emu svedoCe sve veca ulaganja u specijalizovanu i prema klijentu orjentisanu
tehnologiju. Internet je jedna od tih tehnologija. Komunikacija putem interneta je masovna, brza i jeftina.
Mnogobrojni servisi na internetu omogucuju da poruka veoma brzo stignu na drugi kraj sveta.



Banke su prvobitno imale odbojnost prema inovacijama koje donosi poslovanje na internetu, ali su tokom
vremena uvidele da to nije prolazni fenomen nego sve vise deo poslovna stvarnosti sa jos ve¢om
perspektivom u buduénosti.

AUTOMATIZACIJA BANKARSKOG POSLOVANJA

Primarni cilj uvodenja sistema elektronskih placanja bio je reSavanje problema sistema plaé¢anja
zasnovanih na papiru, kori§¢enjem potencijalnih prednosti primene informacione tehnologije. “Pojava
elektronskog novca nametnula je potpuno novu filozofiju u bankarstvu koja se zasniva na elektronskoj
razmeni podataka | sredstava, koja je pojmovno odredena kao elektronsko bankarstvo.”

Sa porastom potreba korisnika bankarskih usluga, raste | o€ekivani kvalitet usluge. Pozitivha strana
automatizacije bankarskog poslovanja je $to je omoguceno koris¢enje usluga 24h dnevno. U poslednje
vreme se javljaju korisni¢ki zahtevi za boljom kontrolom | upravljanje finansijama. Internet je omogucio
masovni protok informacija | naterao banke da se viSe pozabave kvalitetom | dostupno$cu informacija.
Vrlo malo banaka ¢e se usuditi da porekne uticaj internet tehnologije na svoje poslovanje.

Informacije o racunu

kupovine kreditnim — debitnim karticama,
stanje na racunu,

koriséenje kreditnih linija |
obracuni.

2. Tekuéi i Stedni ulozi

- prezentiranje racuna i placenje,
- kretanje sredstava

- storniranje ¢ekova i

- travelers Cekovi.

3. Hartije od vrednosti

- preporuke u vezi kupovine-prodaje,
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