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U danasnje vreme se najcesce poslovni podaci obraduju na raGunaru ali su se zadrzali stari nacini razmene poslovnih informacija i
dokumenata u papirnom formatu. Ako bi se moguénosti postojec¢ih racunara i telekomunikacija na iskoristile pravi nacin mogle bi
umnogome da unaprede poslovanje istovremeno smanjujuci troSkove, pruzajuci bolje usluge i smanijile bi se gresSke do kojih dolazi u
radu na klasi¢an nacin.

EDI (Electronic Data Interchange) je standard za komunikaciju izmedu informacionih sistema. Kao §to e-mail omoguc¢ava razmenu
informacija medu ljudima, tako EDI prenosi informacije koje razumeju informacioni sistemi. Njegovim uvodenjem se eliminiSe potreba
za slanjem dokumenata faksom ili poStom i njihovim prekucavanjem, ¢ime nestaje jedna cela kategorija problema i nesporazuma i
Stedi se na troSkovima. Sustina je jednostavna: ako jedna firma u svom sistemu kreira, recimo, porudZbinu za drugu firmu, ta
porudzbina ¢e se pojaviti u sistemu druge firme.

Trend danasnjeg poslovanja je i standardizacija poslovnih dokumenata, u kojima je taéno opisan njihov format i struktura. Na ovaj
nacin trebalo bi da se smaniji papirologija.

E-TRGOVINA

Biti na Internetu i imati vlastitu Web prezentaciju zaista viSe nije stvar prestiza, ali sama stranica sa osnovnim informacijama nece
mnogo poboljSati poslovanje.

Kupovina je vremenski neograni¢ena stalna je dostupnost klijentima, ne placa se zakup poslovnog prostora i sl.

E-trgovina se moZe posmatrati sa Sireg i uZeg stanovista.

Pod pojmom elektronske trgovine (e-commerce) u Sirem smislu se podrazumeva kori§¢enje jedne ili viSe telekomunikacionih
tehnologija u cilju ostvarivanja kontakta ili direktne trgovine s partnerima — kupcima i dobavlja¢ima, odnosno pribavljanje informacija
o trzistima, konkurenciji i poslovnim prilikama.

A uza definicija obuhvata kupovinu i prodaju robe, usluga i informacija putem mreze. To znaci da a je e-trgovina pojavljuju¢i koncept
koji opisuje procese kupovine i prodaje, odnosno razmenu proizvoda, usluga i informacija putem kompjuterskih mreza ukljuéujuci i
Internet .

Ona podrazumeva sve korake koji postoje u klasi¢noj trgovini, kao to je online marketing, porudzbine, pla¢anja i podrska u isporuci.
Elektronska trgovina ukljuuje elektronsko pruzanje usluga, kao i postprodajnu uslugu ili on-line savet. Konaéno ona znaci i podrsku
saradnji medu kompanijama.
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