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1. UVOD

Razvojem suvremene tehnologije Covjekov Zivot je postajao sve dinamicniji i bez nepotrebnih ograni¢enja. Dostupnost informacija i
koristenje dosad nezamislivih tehnoloskih dostignu¢a omogucili su otvaranje svih granica koje ¢ovjek pozeli proci. Stvoreni su
medunarodni savezi koji omogucéuju i garantiraju slobodan prolaz roba, ljudi, ali i najvaZnijeg resursa razvoja, kapitala (novca). No
kapital nije uvijek dostupan na odgovaraju¢em mjestu, u odgovarajuce vrijeme i u odgovarajucoj koli€ini.

Za ovaj "nedostatak" se takoder pobrinula suvremena tehnologija kako bi ovjeku omogucila jednostavnu, brzu ali i pogubno
primamljivu potroSnju — stvorene su kreditne kartice. Uvodenju kreditnih kartica u gospodarski tok prilagodeni su cijeli gospodarski,
pravni i bankarski sustavi drzava ali i svijeta u cjelini. Kreditna kartica je tako postala pravovaljano zakonsko sredstvo plac¢anja,
kreditiranja, transakcija i drugih operacija s novcem koje su ljudi s odusevljenjem docekali i prihvatili. Time je dobivena sloboda u
koriStenju kapitala koji se sada moze Koristiti u svim dijelovima svijeta bez noSenja velike koli¢ine gotovine u nov€aniku i straha od
krade. Novac je time postao dostupan svima, kako pravnim tako i fizickim osobama.

Suvremeno poslovanje je danas nezamislivo bez karti€nog poslovanja te je tako plasti¢na kartica, proizvod americ¢ke prakti¢nosti,
postala sinonim za "plasti¢ni novac" . Plasti¢ni novac je zamjena gotovinskom novcu, ali je istovremeno jednostavan nacin
kreditiranja korisnika kartice. Kada je na plasti¢noj kartici dodana i magnetna traka s digitalnim zapisom, zapocela je migracija s
plasti€nog u "elektroni€ki novac". S pojavom &ipa na kartici nastupa doba kada se elektronic¢ki novac moze pohraniti u "elektronicki
novc€anik" iz kojega se potom obavlja elektronicko placanje.

2. NASTANAK KREDITNIH KARTICA

Kreditne kartice su kartice kojima se njihovim vlasnicima automatski odobravaju zajmovi, $to omogucéuje vlasnicima kartice da kupi
robu ili uslugu od poduzeca bez gotovine ili Eeka. Kreditne/debitne kartice kao mediji pla¢anja u tradicionalnom sistemu pla¢anja na
malo, u razvijenim zemljama postoje i funkcioniraju dugi niz godina. Danas se sve ¢eS¢e koriste za elektronsku trgovinu preko
Interneta.

Kreditna kartica definira se kao mali komad kartona ili plastike koji sadrzi neko sredstvo za identifikaciju ( npr. potpis ili sliku ), Sto
omogucava osobi na koju kartica glasi da kupuje robu i usluge na teret svog racuna, koji se periodi€éno zaduzuje.

Kreditne kartice pojavile su se u Sjedinjenim Drzavama tijekom 1920.-tih godina, kada su ih pojedine tvrtke poput nafnih kompanija i
lanaca hotela, pocele izdavati svojim potrosacima. Bile su zatvorenijeg tipa, tj. mogle su se koristiti samo u prodajnim i usluznim
objektima kompanije koja ih je izdala. Njihova uporaba znacajno se povecala nakon Il. svjetskog rata.
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