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1. Uvod

Moderno poslovanje zahtijeva sve brze akcije naru€ivanja, slanja racuna, i obavljanja raznih raunovodstvenih poslova unutar
jednog poduzeéa, a i izme u viSe me usobno poslujucih poduzeca. Jasno je da se velik dio posla obavlja uz pomo¢ racunala. Razne
tvrtke koriste racunalne sustave koji se razlikuju po svojim standardima, ovisno o orijentaciji i potrebama tog poduzeéa. Potreba za
razvojem eposlovanja je sve veca. Pogledajmo primjer ne-elektroni¢kog poslovanja. Recimo da kupac zZeli naruciti odre enu koli€inu
nekog proizvoda od prodavaca. On mora napisati narudzbu za taj proizvod i putem poste ju Salje proizvo acu tj. prodavacu. Kada
prodavaé primi narudzbu, upisuje ju (ruéno) u radunalni sustav. Covjek zaposlen u skladistu progita narudzbu i posalje zahtijevanu
koli€inu proizvoda. Slijedece, prodavac¢ napiSe racun i opet putem poste ju Salje narucitelju. Vidi se da ovakav neautomatizirani
proces moze trajati viSe dana. Osim toga, na viSe mjesta postoji mogucnost ljudske pogreske, krivog prepisivanja zahtjeva, rauna i
sli¢no. Iz tog razloga potrebno je naci automatizirani, elektronicki nacin poslovanja koji ¢e smanijiti vrijeme i nepouzdanost klasi¢nog
nacina poslovanja. Osim potrebe za brzom sluzbenom komunikacijom izme u poslovnih partnera, kupaca i prodavaca, sli€ne potrebe
su nastale u zdravstvenim ustanovama. Univerzalno rijeSenje predstavljeno je u obliku standarda i raznih programa koji pruzaju
uslugu EDI (electronic data interchange).
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2. EDI (Electronic Data Interchange)

EDI (Electonic Data Interchange) je elektroniCka razmjena poslovnih dokumenata izme u poduzeca, koja Koristi specificni i
strukturirani format. Vecina velikih tvrtki koriste se mogucnostima EDI, i velik broj tvrtki se sve viSe orijentiraju koristenju
elektroniCkog nacina za sve svoiji tipicne poslovne transkacije. Prednosti takvog poslovanja postaju sve o€itije, a mogucnost
upotrebe EDI sustava sve pristupacnija. Da bi se odrZalo korak sa dana3njim poslovnim svijetom, ugra ivanje EDI sustava u
poslovnu strukturu poduzeca postaje gotovo obaveznim. Potrebno je prepoznati razliku izme u e-poslovanja i EDI. E-poslovanje se
zasniva na elektroni¢koj razmijeni podataka u bilo kojem formatu. EDI je nastao ba$ radi standardizacije takve komunikacije, izme u
strana (poduzeca) koje koriste razli¢ite hardverske sustave i razlicita aplikacijska i protokolna rijeSenja. Komunikacija pomoc¢u EDI se
odvija standardiziranim formatima (ovisno o namjeni komunikacije) i posebno je u€inkovita za posiljanje velike koli¢ine ponavljajucih
dokumenata, poput racuna ili narudzbenica izme u poslovnih partnera. Upotrebom EDI sustava se $tedi novac, na taj nacin da
osoblje poduzeca postaje ucinkovitije. Poveéava se produktivnost ubrzavanjem procesa prolaska zahtjeva i racuna kroz cijeli sustav,
i ubrzavanjem obrade dokumenata. Integritet podataka postaje sigurniji, zbog jednostavnog nac¢ina ozna€avanja, nemoguénosti
ljudske pogreske i sigurne komunikacije elektroni¢kim putem.
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