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Osnovna uloga menadzera je da upravljaju procesima: planiranja, organizovanja, rukovodenja i kontrolisanja. U realizaciji svakog od
ovih procesa menadzeri se neprestano susrecu sa razli€itim problemima koje trebaju da reSavaju. Danasnji menadzeri, da bi mogli
efikasno da upravljaju bilo kojim procesom, nuzno moraju da vladaju odredenim alatima, odnosno metodama i tehnikama Poslednja
decenija, koju karakteriSu sve vec¢a globalizacija i stepen konkuretnosti, napredne tehnologije, sloZeni proizvodni procesi i visoki
zahtevi kupaca, postavila je sasvim nove uslove poslovanja. U ovakvom promenljivom okruzenju preduze¢a mogu da opstanu i
ostvare dugorocne ciljeve samo pravovremenim definisanjem dobre strategije i njenom uspesnom implementacijom. U proSlosti su
menadzeri merili i ocenjivali uspesSnost poslovanja samo na osnovu finansijskih merila. Danas kada preduzeca posluju u takozvanom
sinformacijskom dobu“ koje je sa sobom donelo i nove uslove poslovanja, menadzeri su uvideli da im za praé¢enje uspeSnosti i
donoSenje kvalitetnih odluka nisu dovoljna samo finansijska merila, ve¢ da ih moraju dopuniti i merilima nefinansijske prirode. Kao
posedica toga javila se potreba za delotvornijim metodama praéenja tih merila ¢ime bi se stvorili preduslovi za kvalitetnije
funkcionisanje preduzeca u budu¢em periodu. Zbog razli¢itih pogleda na razvoj merenja i ocenjivanja uspesnosti poslovanja
preduzeca razvilo se viSe razli¢itih metoda merenja uspesnosti poslovanja. U danasnje vreme najviSe se koristi balanced scorecard
metoda zbog svoje racionalnosti i rentabilnosti, koji prati optimalan broj klju¢nih karakteristika €iji je izbor proistekao iz vizije i
strategije preduzeca tj. ne gubi se vreme na merenje ,svega Sto se krece* sto je karakteristicno za neke druge metode. Istrazivanja
su pokazala da balanced scorecard, u odnosu na druge metode najviSe je usmeren ka rezultatima i najblizem korisniku, a pored toga
lako se povezuje sa drugim alatima za merenje uspesnosti koji se koriste u preduzecima.

1. UVOD U BALANCED SCORECARDA

Preduzeca se suoCavaju s mnogim preprekama kada je u pitanju razvoj sistema merenja uspeha koji bi zaista pratio prave stvari, a
koji bi uravnotezio finansijske brojke s pokretacima buduceg ucinka, istovremeno usmeravajuci energiju nematerijalne imovine i
pomazudi organizacijama u provodenju strategije.
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