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E-zdravstvo

E-zdravstvo oznacava koris¢enje modernih IKT da bi se udovoljilo potrebama gradana, pacijenata, zdravstvenih stru¢njaka,
ustanova koje pruzaju zdravstvene usluge i kreatora zdravstvene politike. Kao jedna od standardnih IKT aplikacija u okviru
nacionalne strategije za razvoj informacionog drustva, e-zdravstvo doprinosi odrZzivom razvoju i donosi dobrobit u svim aspektima
Zivota naSeg stanovniStva. Zdravstvo je sektor za koji su podjednako zainteresovani svi ¢lanovi drustva, Sto znaci da bi njegovo
poboljSanje koristilo svim gradanima, buduéi da svaki pojedinac ima pravo na najprimereniju i najekonomicniju medicinsku uslugu,
koja uz to stvara najmanje nelagodnosti.

Primena informacionih i telekomunikacionih tehnologija u medicini unapreduje efikasnost, rezultate i kvalitet medicinskih i poslovnih
procesa koje sprovode odgovarajuce ustanove, stru¢no osoblje, pacijenti, osiguravaju¢a drustva i drzava s ciliem da se poboljSa
zdravstveno stanje pacijenta. PoloZaj i uloga pacijenta u tom procesu se menjaju i on ima aktivnu ulogu, umesto dosadasnje
pasivne.

E-zdravstvo korenito menja pristup le€enju, jer ne koristi papir kao medijum, nego se sve informacije o pacijentu i njegovom stanju
zapisuju elektronski, Sto s druge strane olakSava pristup tim podacima, bilo lokalno ili putem interneta. Podaci su dostupni bez obzira
na to gde se nalaze pacijent i zdravstveni radnici ili pak gde se podaci Euvaju. Informacioni sistem koji se koristi za pruzanje
medicinskih usluga postaje u potpunosti nevazan.

Pacijent je jedini vlasnik tih informacija. Njegov lekar, zdravstvena ustanova u kojoj se le¢i, fond osiguranja i drzava samo su
ovlaséeni subjekti koji mogu dobiti ogranien pristup podacima da bi ispunili svoje obaveze, ali samo na osnovu pacijentovog
izriitog odobrenja. Pacijent uvek moZe da zatraZi bilo koju informaciju i da je dobije u elektronskom obliku. Lekar i zdravstvena
ustanova mogu koristiti ove informacije samo za unapred odredenu svrhu.

Zahvaljujuci internetu, pacijent moze da nau¢i mnogo viSe o svojoj bolesti, razli¢itim metodama le€enja i njihovoj uspeSnosti,
ustanovama koje pruzaju odgovarajuce le€enje, uslovima, troskovima terapije i osiguranju.

Zdravstvena zastita je i ekonomska kategorija. Uvodenje elektronskog poslovanja spre€ava neopravdan rast cena te zastite, odrzava
kvalitet medicinskih usluga i onemoguc¢ava smanjenje obima pacijentovih prava. To je rezultat niskih troSkova izgradnje nezavisnih
informacionih sistema i sistema za pruzanje podrSke u donoSenju odluka, rasta produktivnosti zaposlenih, koriséenja interneta,
uvodenja modela ,privrednik— privredniku“ u lanac zdravstvene zastite. Zahvaljuju¢i novom modelu, svi u€esnici u tom lancu mogu
da rade efikasnije, da smanje troSkove transakcija i pruze pravu informaciju u realnom vremenu. Pruzanje medicinskih usluga je
pojednostavljeno, a racionalnija distribucija medicinskog materijala je dala dobre rezultate u smislu ustede, buduci da je lako
blagovremeno analizirati rezerve i naruditi i izabrati najbolju ponudu na trzistu.

Raspolaganje pravim informacijama omogucuje pripremu tacnih izvestaja o koriS¢enju bolni€kih kapaciteta i broju zauzetih postelja.
Istovremeno se jednostavije nadzire le€enje i proverava razmena informacija. Analiza izvestaja kréi put strateSkom planiranju i jasnoj
drustvenoj i demografskoj slici nacije.

U nacelu, zdravstveni informacioni sistemi u okviru regije jugoistocne Evrope, i Srbiji kao njenom delu, uglavnom su zastareli i u
papirnom su obliku. Koordinacija ne postoji, a IKT se primenjuju fragmentarno.
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