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uvoD

Proizvod predstavlja nacin na koji preduzece uskalduje svoje moguénosti sa potrebama i Zeljama kupaca. Preduzece bi trebalo da
ulaze napore da svojim proizvodom zadovoljava poterebe kupaca efikasnije nego proizvodi konkutentnih preduzeca. Kako ostati u
igri? Potrebe i zahtevi potroSaa se menjaju, a samo zadovoljenjem potreba potroSac¢a mogu se ostavariti korporativni ciljevi.
Moguénosti izmena na proizvodu u cilju zadovoljenja potreba kupaca su velike. Da li adekvatno pakovanje i dizajn proizvoda mogu
odrzati proizvod konkurentnim, podrazumevajuci da sustina proizvoda (genericki proizvod) zadovoljava potrebe potroSa¢a? Na
trziStu prezasi¢enom proizvodima istog ili sli€énog kvaliteta pakovanje i dizajn proizvoda, kao element marketnig miksa, imaju Sansu
da istaknu proizvod u odnosu na druge proizvode, pridobiju nove i zadrZe stare kupce. Pakovanje i dizajn proizvoda trebalo bi da
prenesu potroSacu poruku o samom proizvodu, odnosno da privuku pogled i inspiriSu potroSaca, pobude njegovu zainteresovanost i
podstaknu ga da kupi proizvod.

DIZAJN PROIZVODA

1. 1. Definisanje i uloga dizajna

Industijski dizajn je stvaralacka aktivnost koja se koristi u inovaciji novih proizvoda i modifikovanju postojeéih u cilju njihovog
prilagodavanja potrebama potroSaca i on se odnosi samo na proizvode koji su rezultat savremenog procesa industijske proizvodnje.
Slozenost industrijskog dizajna ogleda se sa strane proizvodaca na jednostavnosti, funkcionalnosti i kvalitetu proizvoda dok je iz
ulgla potroSaca akcenat na spoljnjem izgledu proizvoda. Kako je proizvod dizajniran zavisi od kombinacije boja, veli€ine, oblika,
sastojaka i tezine, a njihova kombinacija naziva se dizajn miks proizvoda. Boja odnsosno njihova kombinacija potroSacu olakSava
identifikaciju proizvoda. Veli€ina, vrednost i cena proizvoda ostavljaju na potro$aca utisak o konceptu proizvoda. Takode oblik,
sastojci i teZina u celokupnom utisku proizvoda na potroS§aca imaju zna€ajnu ulogu. Maniji i lakSi proizvodi su prakri¢niji za upotrebu.
Primer krem bananice preduzeéa ,Soko Stark”, proizvoda &iji je 50. rodendan proslavljen 2007. godine, pokazuje odliénan dizajn
miks. Jednostavan dizajn proizvoda nije promenjen 50 godina. U poc¢etku se proizvodio ru¢no (oko 10 kg dnevno), a razvojem
tehnologije preslo se na industijsku proizvodnju. Razvojem tehnologijije i kvalite t proizvoda se poboljSavao. Providno i prakti¢no
pakovanje, niska cena i jednostavnost dizajna proizvoda odrzale su ga konkurentnim u odnosu na domée i inostrane proizvode iste
vrste. GodiSnje se u Srbiji pojede oko 66 milion Starkovih krem bananica. Preduzece je imalo nameru da promeni naziv proizvoda, ali
se istrazivanjem doslo do zaklju¢ka da bi to mogao da bude pogreSan potez.
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