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W. EDVARDS DEMING

(14.10.1900.-20.12.1993.)

1993.godine, osnovao je W.Edvards Deming Institut u Vasingtonu €iji je cilj bio podsticanje razumevanja i daljeg razvoja
Demingovog sistema Potpunog sagledavanja, kako bi se unapredila razmena, prosperitet i mir.

1927.godine, Deming upoznaje Valtera Sevarta iz Bell-ove telefonske laboratorije, u &ijem radu je pronasao znaéajnu inspiraciju koja
je rezultirala Demingovom teorijom upravljanja. Deming je shvatio da je teoriju bilo moguce primeniti ne samo u procesu prozvodnje,
vec i u samom procesu upravljanja. Ovaj zaklju€ak mu je kasnije omogucio veliki uticaj na ekonomiju industrijalizovanog sveta.
Deming je razvio probne tehnike, prvi put primenjene 1940.godine, tokom popisa u SAD-u. Tokom Il svetskog rata bio je ¢lan
komiteta za tehnicke intervencije. Radio je na sastavljanju Americkih ratnih standarda i u€io radnike u ratnoj proizvodnji, raznim
tehnikama. Statisticke metode su bile Siroko primenjivane tokom Il svetskog rata, ali se primena znacajno smanjila par godina
kasnije, kada je potraznja za ameri¢kim proizvodima porasla preko okeana.

1947.godine, Deming je u€estvovao u planiranju Japanskog popisa. 1951.godine, savezni¢ke snage su okupirale Japan pa je
Deming zamoljen, od strane SAD vojske, da u€estvuje u popisu. Dok je bio tamo, zahvaljujuci svojoj ekspertizi iz tehnika za kontrolu
kvaliteta i njegovim druStvenim angazovanjima u Japanu, dobio je poziv od Japanskog Udruzenja Nauénika i Inzenjera (JUSE).
Clanovi JUSE su izugili Sevartove tehnike, pa su kao deo napora za rekonstrukciju Jpana, traZili eksperta koji bi ih podugio
statistickoj kontroli. 1950.godine, Deming je obucio na stotine inZzenjera, menadzera i studenata, kontroli statistickog procesa i
konceptima kvaltieta. OdrZavao je i predavanja za top menadZzment. Demingova poruka glvanim izvrsiocima je bila: POBOLJSANJE
KVALITETA CE SMANJITI TROSKOVE A U ISTO VREME POVECATI PRODUKTIVNOST | UCESCE NA TRZISTU.

Znacajan broj proizvodaca je masovno primenjivao njegove tehnike i time su postigli kvaliteti produktvnost. PoboljSan kvalitet u
kombinaciji sa smanjenjem troSkova, doveo je do povecane potraznje za Japanskim proizvodima na svetskom trzistu.

Deming je odbio da primi nagradu za svoj rad od strane Japana, pa je Upravni odbor JUSE ustanovio ,Demingovu nagradu®,
decembra 1950.godine, kako bi mu se oduzili za njegovo ukazano prijateljstvo i naklonost. Demingova nagrada je, direktno ili
indirektno, imala veliki uticaj na razvoj kontrole kvaliteta i kvalitet upravljanja u Japanu.

| pored velikog uspeha i priznanja u Japanu, u svojoj zemlji je bio prili€éno anoniman. 1980.godine, predstavljen je putem jednog
dokumentarnog filma, nazvanog ,,/Ako Japan moze, zaSto ne moZzemo mi?“, o porastu industrijskog nadmetanja izmedu SAD i
Japana. Kao rezultat emitovanja filma, zahtev za njegovima uslugama drasti¢no je porastao, pa je nastavio da pruza konsultantske
usluge Sirom sveta.

1982.godine, Deming izdaje knjigu ,Kvalitet, Produktivnost i konkurentska pozicija“, koja je preimenovana u ,lzlaz iz krize*
1986.godine. Deming daje teoriju 0 menadzmentu zasnovanu na njegovih ¢uvenih 14 tacaka za menadzment. Pogresno ili
nepostojanje planiranja od strane menadZmenta vodi ka gubitku trZiSta, a to dalje dovodi do otpuStanja zaposlenih. MenadZment se
mora procenjivati ne samo po kvartalnom udelu, ve¢ i po inovativnim planovima za opstanak u biznisu, zastitu investicija, za
osiguranje buduc¢ih dividendi, i kako bi se obezbedilo viSe poslova kroz unapredenje proizvoda i usluga.
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