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1.UvOD

Kompanija <> ve¢ 60. godina s uspehom spaja moderan nacin poslovanja i misljenja s tradicionalnim

vrednostima i upravo taj skiad novog i tradicionalnog ¢ini ovu ku¢u osobenom pojavom u finansijskom i
privrednom Zivotu zemlje.

Postovanje pravila struke, posten odnos prema radu i klijentima, poverenje kao klju¢na vrednost u
komunikaciji sa osiguranicima uz savremenu organizaciju posla, primenu svetskih iskustava i znanja, i
strucni kadar koji reaguje brzo, efikasno i smelo, ucinili su da ime <> bude sinonim ozbiljnog, osiguranja
kome se veruje.

Ostvareni poslovni rezultati i ukupna privredna situacija u zemlji obavezuju <> da u narednom periodu
rade mnogo vise, bolje i hrabrije.

SloZeni trzisni uslovi, rastuc¢a konkurencija, promenjena strategija prodaje, nove i drugacije potrebe
kupaca i korisnika usluga osiguranja, kao i promene u njihovom ponasanju na trzistu, raziozi su zbog kojih
<> praktikuje savremen i efikasan nacin poslovanja koji u srediste marketinskih i ukupnih poslovnih
aktivnosti stavlja korisnika Cije potrebe treba zadovoljiti na najbolji moguci nacin u Sto kracem vremenu.
Poverenje, slobodan izbor i poStovanje dogovorenog, kljuéne su karakteristike komunikacije sa
klijentima.

Osnovni cilj ove kompanije je da osavremeni postojeée proizvode, razvije i plasira nove, da ostane
dominantan osiguravac u zemlji i da ostvari ve¢u konkurentsku prednost na domacem trzitu i aktivnu
poziciju na trzitima zemalja u regionu.

Razvojem kreativnosti, kvaliteta usluga i efikasnosti poslovanja <> Zeli da stvori vrednosti koje ¢e
zadovoljiti potrebe Zelje svojih osiguranika, akcionara i zajednice u kojoj Zive i posluju.
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