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Tokom prethodnih decenija, velike koli¢ine podataka koje su dobijane iz raznih poslovnih softvera su bile akumulirane i uskladiStene
u bazama podataka. Ovakvo masovno prikupljanje podataka rezultiralo je time da kompanije budu bogate podacima a siromasSne
informacijama korisnim za poslovanje. Koli¢ina podataka se povecavala tolikom brzinom da se ovi uskladiSteni podaci nisu mogli u
potpunosti iskoristiti pa se javila potreba za primenom nove vrste tehnologije koja se zove Business Intelligence.

Business Intelligence predstavlja familiju proizvoda u koju spadaju Data mining proizvodi, OLAP (Online Analytical Processing)
proizvodi i proizvodi za kreiranje izveStaja.

Data mining je najvazniji proizvod iz familije proizvoda koja se zove Business Intelligence €ija je svrha pronalazenje skrivenih
obrazaca u podacima, povecavanje njihove upotrebljivosti i transformacija tih podataka u korisno znanje.

Data mining je pronasao zna€ajnu primenu u poslovnim sistemima zbog velike koli¢ine dostupnih podataka i rastu¢e konkurencije.
Data mining tehnike se mogu primeniti na razlicite vrste poslovnih problema kao Sto su unakrsna prodaja, detekcija prevara,
upravljanje rizikom, klasifikacija kupaca, prognoza prodaje itd.

STA JE DATA MINING?

Data mining je proces ,rovarenja” po sirovim informacijama uz pomo¢ kompjutera i vadenja njihovog zna€enja. Zahvaljujuci data
miningu, moguce je predvideti trend trziSta ili ponaSanje konzumenata i na taj nacin obezbediti uspeh firme ili proizvoda. To se
postize analizom podataka iz raznih perspektiva i pronalazenjem veza i odnosa izmedu naizgled nepovezanih informacija. Analogija
s rudarstvom je o€igledna. U potrazi za plemenitom rudom koja je sakrivena negde duboko u planini, neophodno je duboko kopati,
izbaciti velike kolic¢ine zemlje i kamena (jalovine), a kada se jednom naide na zilu, neophodno je pratiti je celom duzinom.

Zbog svega toga je proces data mininga neraskidivo vezan za ra¢unare. Uz pomo¢ posebnog softvera, veliki kompjuterski sistemi
analiziraju podatke iz razlicitih uglova, pronalaze hipoteze, isprobavaju ih i u€e na prethodnim iskustvima. Treba uvek imati u vidu da
je softver samo alatka i da je i dalje neophodno prisustvo ljudskih eksperata koji ¢e dati poslednju re€. Ali u prvoj fazi obrade
kompijuterski sistemi su nezamenjivi zbog svoje brzine i nedostatka predrasuda. Za razliku od ¢oveka, kome bi neka ocigledna veza
izmedu dva podatka promakla jer se nalazi van okvira njegovog ocekivanja, kompjuteru takva greSka ne moze da se dogodi.
Takode, Eovek moze da bude Zrtva uslovljenosti prethodnim iskustvom, Sto moze da bude i pozitivno i negativno, ali je to u svakom
slu€aju nemoguce izbedi.
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