Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "Ciljevi strategije”. Rad ima 8 strana. Ovde
je prikazano oko 500 reci izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA
izvucen iz rada, da bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni
(formatirani) po svim standardima. U tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.
Ako tekst koji se nalazi ispod nije ¢itljiv (sadrzi kukice, znakove pitanja ili necitljive
karaktere), molimo Vas, prijavite to ovde.

Uputstvo o naéinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.
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1. Uvod

Ciljevi su neophodni u svakoj oblasti gde performanse i rezultati direktno i vitalno uticu

na opstanak i prosperitet organizacije.

Korist:

— Pruzaju ose¢anje usmerenja

— Usredsreduju naSe napore

— Usmeravaju naSe planove i odluke

— Pomazu nam da ocenimo nas napredak

Ciljevi produbljuju definisanu misiju organizacije u njenim klju¢nim oblastima upravljanja
rastom i razvojem. Najcescée se ciljevi ozabacavaju kao stanja ili situacije u koje organizacije
zele da dodu , odnosno rezultati koje zele da postignu.

Ciljevi proizilaze iz plana misije preduzeca,stoga se mogu objasniti kao njegova specifikacija
i detaljizacija. U uslovima sve vece turbulentnosti i kompleksnosti sredine,u kojoj
organizacija obavlja svoju privrednu ili Siru drustvenu misiju, ciljevi postaju primarna odluka,
prema kojima se vrsi usmeravanje i koordiniranje njenih aktivnosti.

Osnovna obeleZja ciljeva su njihova vremenska i prostorna dimenzija. Ciljevi treba da budu
realni i ostvarljivi. Odredivanje i dimenzionisanje ciljeva je uslovljeno stanjem i planskim
pretpostavkama o internim faktorima sredine organizacije ( snage i slabosti ), s jedne strane, i
stanjem i pretpostavkama o eksternim faktorima sredine organizacije ( Sanse i pretnje ),s
druge strane. Klasifikacija ciljeva organizacije moze se izvr$iti na osnovu razlicitih
kriterijuma. Neki od kriterijuma su:

Prema nivou organizacije razlikuju se ciljevi: a) strategijskog (na nivou organizacije), b)
taktickog (srednji nivo,nivo diviziona ili SBU organizacije), i ¢) operativnog karaktera (nivo
odeljenja i individualni ciljevi unutar funkcionalnih jedinica ili biznis diviziona);

Prema moguc¢nosti kvantifikacije razlikuju se : opipljivi ili kvantitativni ciljevi ( trzisno
ucesce,fizicki obim itd), neopipljivi ili kvalitativni ciljevi (razvoj sposobnosti
menadzera,zadovoljstvo zaposlenih,radni moral,itd);

Prema hijerarhijskom nivou, mogu se razlikovati : neposredni ciljevi i posredni ciljevi
Prema planskom horizontu : dugoro¢ni,srednjoro¢ni i kratkoro¢ni ciljevi ;

Prema nivou drustvene odgovornosti: ekonomski ciljevi, ciljevi — briga za potrosace,ciljevi —
briga za zaposlene, ciljevi — briga za ekologiju, i ciljevi — briga za druStvo u najopstijem
znacenju.

Moze se reci da organizacije imaju mnoge ciljeve koji menadzerima sluze za obavljanje
mnogobrojnih menadZment aktivnosti.

Menadzerske aktivnosti su pod uticajem mnogobrojnih stejkholdera,koji mogu biti pojedinci
ili grupe, koji mogu da uticu ili ve¢ uticu na rezultate poslovanja preduzeca
(zaposleni,vlasnici akcionari,menadzeri,kupci,vlada,dobavljaci,konkurencija,lokalna
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zajednica itd.)

Prema istazivanjima sprovedenim u SAD krajem sedamdesetih godina XX veka,a vezano za
strategijske ciljeve u 82 firme dobijeni su razliciti rezultati.
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Istrazivanjem su obuhvacene Cetiri industrijske grupe: hemija i narkotici,elektrika i
elektronika, ambalazni materijal i prerada hrane.

Rezultati istrazivanja su pokazali da su kompanije najcesée imale pet ili Sest razvojno-
strategijskih ciljeva ,koji se Cesto oznacavaju i kao globalni ciljevi na nivou korporacije.
Ciljevi variraju od industrije do industrije.

llustrativan primer su razvojno strategijski ciljevi kompanije Hewlet-Packard koji su zvani¢no
potvredeni 1992.godine:

Potrosaci : Obezbedenje proizvoda i usluga najvisSeg kvaliteta i velikih vrednosti za nase
potrosace,i time sticati njihov osec¢aj radosti i lojalnosti.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ----------
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MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL: maturskiradovi.net@gmail.com
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