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UVOD 
Cijena je dinamičan instrument marketinga u stepenu u kojem proizvod izražava svoju 
dinamiku. To znači da su odluke o cijeni direktno vezane za odluke o proizvodu. Svaka 
kategorija proizvoda zahtijeva svoju cijenu. U praksi se sreću postojeći proizvodi sa svojim 
postojećim cijenama, modifikovani proizvodi koji zahtijevaju modifikovane cijene i novi 
proizvodi koji zahtevaju odluku o cijeni novog proizvoda. Svaka faza životnog ciklusa 
proizvoda zahtijeva preispitivanje validnosti odluke o cijeni koja je važila za prethodnu fazu. 
Promjene cijena iritiraju, pre svega, kupce i bivaju najuočljiviji instrument marketinga kada se 
vrši njegova promjena. Na promjene u proizvodu, kanalima prodaje i promociji manje su 
burne reakcije kupaca u odnosu na reakcije na promjene cijene. Jasno je da promjena cijene 
biva inicirana i promjenom nekog drugog ili svih drugih instrumenata marketinga. 
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Dakle, ciljevi politike cijena su predodređeni ciljem poslovanja preduzeća, marketing 
ciljevima, mogućnostima i potencijalom preduzeća i faktorima kako internim, tako i 
eksternim, koji determinišu cijenu kao instrument marketinga. Proces odlučivanja u 
preduzeću je pod uticajem velikog broja faktora koji djeluju iz promjenljive i neizvesne 
okoline. Rizik i neizvesnost su obeležja uslova poslovanja preduzeća i prema tome uslova u 
kojima se donose odluke o cijenama. Uspjeh poslovanja preduzeća u nekom budućem periodu 
može da determiniše odluka o cijeni donešena u sadašnjem periodu. Stoga se za cijenu kaže 
da ima dugoročno dejstvo na poslovanje preduzeća. Jasno je da cijena nije statična kategorija. 
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