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Koncepciju birokratije je razvio Maks Veber. Prema Veberu, za velike organizacije sa racionalnim ciljevima
i jasnom podelom rada tzv. "birokratija" predstavlja idealan organizacioni model. U literaturi je
odgovaraju¢i model upravljanja "birokratijom" poznat kao "model vojne organizacije" ili "model
komandovanja i kontrole". Glavne pozitivhe karakteristike birokratije su efikasnost i predvidivost, dok su
glavni nedostaci neinovativnost i nefleksibilnost. Pa kao takva, primerena je samo u stabilnim uslovima
poslovanja.

Birokratija negira socijalni aspekt svake organizacije pretpostavljajuéi da se u osnovi ponasanja ljudi
nalaze ekonomiski motivi.

1. SVOJSTVA BIROKRATIJE

Specifi€an nacin funkcionisanja moderne birokratije ogleda se u slede¢em:

1) Postoji princip nadleznosti pojedinih organa za obavljanje sluzbenih poslova, po kome su nadleznosti
strogo utvrdene ops&tim pravilima, to jest zakonima ili upravnim aktima.

Redovne delatnosti koje su neophodne za ostvarenje ciljeva birokratskih struktura strogo su raspodeljene
kao sluzbene duznosti,

Vlast zapovedanja koja je neophodna za vrSenje ovih duZnosti je isto tako strogo raspodeljena, a u
pogledu prinudnih sredstava koja su pojedinim organima stavljena na raspolaganje,

Da bi se obezbedilo redovno i trajno vrSenje ovih duznosti i odgovarajuéih prava, vodi se planska briga
oko postavljanja lica s propisnim kvalifikacijama.

2) Postoji princip hijerarhije poloZaja i prelaznih institucija, to jest jedan strogo utvrden sistem podredenih i
nadredenih organa s pravom nadzora viSih nad nizim i mogu¢nos$cu da se pojedinci Zale vi$oj instanciji na
postupak nizeg organa.

3) Birokratsko vodenje poslova pociva na aktima ili pisanim dokumentima i na aparatu nizih ¢inovnika i
pisara svake vrste. Svi €inovnici koji rade u jednom nadlestvu, zajedno s odgovarajuéim materijalnim
sredstvima i pisanim dokumentima, sacinjavaju ,biro“. U privatnom preduzeéu biro se ¢esto zove i
kancelarija.

4) Obavljanje sluzbenih duznosti ili bar svih specijalizovanih duznosti obi¢no pretpostavlja temeljito
struéno Skolovanije.

5) Kada je u pitanju sluzba koja je potpuno razvijena, onda obavljanje sluzbene delatnosti angazuje Citavu
radnu sposobnost Cinovnika, bez obzira $to njegovo radno vreme u birou moze biti strogo ograni¢eno.

6) Cinovnici obavljaju sluzbene duznosti na osnovu opstih pravila koja su manje ili viSe postojana i iscrpna
i koja se mogu nauditi.

2. PRETPOSTAVKE | UZROCI BIROKRATIZACIJE

3. KVALITATIVNE PROMENE UPRAVNIH ZADATAKA

Porast birokratizacije je uslovljen porastom svojine koja se upotrebljava u potroSne svrhe i porasta
rafinovane tehnike u spoljaSnjem uobli€avanju Zivota koja odgovara datim moguénostima. Sve to uti€e na
standard Zivota i uslovljava porast subjektivnog ose¢anja neophodnosti organizovanog, kolektivnog i
medulokalnog, dakle birokratskog staranja oko najrazli€itijih Zivotnih potreba. Medu &isto politickim
¢iniocima koji uslovljavaju birokratizaciju naro€ito postojano dejstvuje rastué¢a potreba drustva za redom i
zastitom u svim oblastima, a naroc€ito drustva koje je naviknuto na apsoloutno umirenje. Medu ostalim
Ciniocima deluju mnogobrojni takozvani socijalnopoliticki zadaci koje na drZzavu svaljuju zainteresovane
grupe ili koje drzava nasilno uzurpira, bilo iz razloga politike sile bilo iz ideoloskih pobuda. Medu bitno
tehni¢kim ¢iniocima koji uslovljavaju birokratizaciju u obzir dolaze specificno moderna sredstva ( javni
drumski i vodeni putevi, Zeljeznice, telefon, internet itd.) kojima nuzno ili iz razloga tehnicke efikasnosti
mora upravljati javna privreda. Zbog svega toga razvitak saobra¢aja masovnih dobara spada u €inioce koji
su prouzrokovali nastanak moderne drZzave. Pored toga osnovni razlog za prodiranje birokratske



organizacije je oduvek bio njena Cisto tehni¢ka nadmoénost nad svim drugim oblicima organizcaije.
Potpuno razvijen birokratski mehanizam odnosi se prema drugim oblicima organizacije isto kao maSina
prema nemasinskim oblicima proizvodnje. Tacnost, brzina, nedvosmislenost, poznavanje dokumenata,
trajnost, uvidavnost, jedinstvo, stroga potcinjenost, usteda na materijalnim i li€énim rashodima, sve je to
uzdignuto na najveci moguci stupanj u strogo birokratskoj upravi.Danas, a verovatno i u ranijim politickim
organizacijama drzave, susre¢emo se sa velikim problemom tereta birokratije koja je u odnosu na ono o
¢emu Weber govori daleko ispod potrebnog nivoa kojim bi mogla zadovoljiti potrebe gradana. S toga je
ona danas prekobrojna, neefikasna, spora, neuvidavna itd. $to se ne mozZe svesti pod ,generalno”
obeleZje jer jo§ uvek moZe se naici na pojednice u birokrastkom aparatu koji su birokrate po definiciji
Webera
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