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Bezgotovinsko i elektronsko placanje

Poslednjih godina u¢esée bezgotovinskog placanja u ukupnoj strukturi pla¢anja izmedu ucesnika u
platnom prometu sve viSe raste. Pla¢anje bez upotrebe gotovog novca nazivamo bezgotovinskim
placanjem. Ono se vrsi preknjizavanjem potrebnog iznosa pla¢anja sa raCuna duznika na raun
povjerioca kod iste kreditne ustanove i njene mreze filijala, ili izmedu razli€itih kreditnih ustanova i to uz
pomo¢ razli¢itih instrumenata. Ovim pla¢anjem postizu se velike ustede u poslovima, prostorijama,
uredajima, kadrovima itd. jer se smanjuje potreba izradivanja, €uvanja, prenoSenja i estog prebrojavanja
golemih koli€ina gotovog novca. Osim toga, ovakvim placanjem se omogucuje veoma potrebno pracenje i
kontrolisanje privrednih kretanja od za to odredenih ustanova.

NajceScée koriStena sredstva za obavljanje finansijskih transakcija u bezgotovinskom poslovanju su:
Kreditne/debitne kartice

Pametne kartice (Smart Card) i elektronski nov€anici (Electronic Wallet)

Elektronski ili digitalni novac (Electronic Money, Digital Cash)

Sistemi mikropla¢anja (Micropayment)

1.1. Kreditne/debitne kartice

Kreditna/debitna kartica se obi¢no definiSe kao mali komad kartona ili plastike koji sadrzi neko sredstvo
za identifikaciju (npr.potpis ili sliku), $to omoguc¢ava osobi na koju kartica glasi da kupuje robu ili usluge
na teret svog ra¢una, koji se periodi€no zaduzuje. Ove kartice se Cesto nazivaju i ,plastiénim novcem” i
one u znatnoj mjeri zamjenjuju Cekove i gotovinu. Plasti¢ne kartice predstavljaju put u svijet bez Eekova i
bez gotovog novca, tako da se sva pla¢anja stanovniStva mogu vrsiti putem ovih kartica na teret raCuna
gradana kod banaka.

Omogucavajuci klijentima da svoje obaveze izmiruju kreditnom/debitnom karticom, prodavac ili davalac
usluga (Enablers) ubrzava tok finans.sredstava (Cash Flow) i smanjuje troSkove naplate. Ujedno, otklanja
se potreba za klasi¢nim fakturisanjem, $to ima za posljedicu potencijalno znagajno snizenje tehnickih i
administrativnih troSkova same naplate. Posrednici u ovom obliku pla¢anja zaraduju na ¢lanarinama koje
naplacuju od svojih komitenama, na provizijama kojima naplac¢uju svoje usluge, ali isto tako i naplatom
kamata neurednim komitentima. Sa druge strane, pla¢anje karticom za kupca znaci svojevrsnu odgodu
placanja ili kratkoro€no zaduzivanje, sto je za njega svakako privlacna pogodnost. Ukratko, placanje
karticom putem Interneta nudi kupcu sve uobiCajene prednosti takvog nacina pla¢anja, uveé¢an za komfor
koji je karakteristiCan za bezgotovinsko plaéanje.

U razvijenim zemljama se ove kartice sve viSe koriste, djelimi¢no i iz razloga 5to se na ovaj nacin
obezbjeduje bolja naknada za transakcione depozite kao i zbog uvodenja eksplicitne provizije na ranije
besplatne usluge u vezi sa ekovima. Osim toga na razvoj plasti¢nih kartica uti¢e moguénost da se u



svakom momentu mogu kupiti robe i usluge — u zemlji ili u inostranstvu — §to je pogodno ne samo za
potrodace nego i za trgovinu koja time moZze znatno povecati robni promet.

*Kreditne kartice pojavile su se u Sjedinjenim DrZzavama tokom 1920-ih godina, kada su pojedine firme,
poput naftnih kompanija i lanaca hotela, poCele da ih izdaju svojim potroSacima. Ovakve kreditne kartice
bile su zatvorenog tipa, tj. mogle su da se koriste samo u prodajnim/usluznim objektima kompanije koja ih
je izdala. Njihova upotreba znacajno je povecana nakon Il svjetskog rata.
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